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 چکیده

باشد. تحقیق گذار بر زندگی کاری کارمندانمیشود؛ از فکتورهای تاثیرخشنودی شغلی که احساس افراد نسبت به شغل شان تعریف می

که از لحاظ ماهیت، کرد کارمندان پرداخته است. طوریحاضر به هدف آزمون و طراحی مدل ساختاری نقش خشنودی شغلی بر عمل

باشد. تحقیق حاضر با جامعه آماری کارمندان شامل تشکیل سال کمی از نوع توصیفی ـ پیمایشی میکاربردی و به لحاظ روش انجام، 

پوهنتون هرات و نمونه آماری به روش تصادفی ساده از طریق فرمول تاپاچنیک و فیدلر بوده که با استفاده از ابزار پرسشنامه بعد  ۱۴۰۳

نامه خشنودی شغلی اسمیت و ها از پرسشآوری دادهمنظور جمعآوری شامل تجزیه و تحلیل گردیده است. به از جمع

، SPSS ها به وسیله نرم افزار( استفاده شده است. تجزیه و تحلیل داده۱۹۹۹کرد کارمندانپاترسون)نامه عمل( و پرسش۱۹۶۹همکاران)

نرم افزار  ۱۰ای انجام شده است. برای ترسیم مدل معادلات ساختاری تحقیق از نسخه انجام ذریعه آزمون رگرسیون رتبه ۲۶نسخه 

LISREL در سطح  ۰.۶۱بینی گر این بود که خشنودی شغلی با ضریب پیشای بیاناستفاده شده، در نهایت آزمون رگرسیون رتبه

چنین بر اساس خروجی کرد کارمنداندر ریاست پوهنتون هرات داشته و همداری بر عملمعنی تاثیر مثبت و ۰.۰۰۰داری معنی

و خطای ،  ۰.۷۵بینی ، ضریب پیش۰.۰۳۷داری کرد کارمندانبا مقدار معنیسازی معادلات ساختاری خشنودی شغلی بر عملمدل

 داری داشته است. باشد؛ تاثیر مثبت و معنیها میدهنده مطابقت مدل با دادهکه نشان ۰.۰۳۵میانگین مجذور تقریب 

  .کرد کارکنانعمل ،خشنودی شغلی ،پوهنتون هرات کلمات کلیدی:
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Abstract 

Job satisfaction, which is defined as the feelings of individuals towards their jobs, is one of the 

factors affecting the working lives of employees. The present study aims to test and design a 

structural model of the role of job satisfaction on employee performance. In terms of nature, it 

is applied and in terms of method, it is a quantitative descriptive-survey type. The present study 

was conducted with a statistical population of employees including the establishment of Herat 

University in 1403 and a statistical sample using a simple random method through the Tapachnik 

and Fiedler formula, which was analyzed using a questionnaire after collection. In order to 

collect data, the Smith et al. (1969) Job Satisfaction Questionnaire and the Patterson (1999) 

Employee Performance Questionnaire were used. Data analysis was performed using SPSS 

software, version 26, using a rank regression test. To draw the structural equation model of the 

research, LISREL software version 10 was used. Finally, the rank regression test indicated that 

job satisfaction had a positive and significant effect on employee performance in the Herat 

University administration with a prediction coefficient of 0.61 at a significance level of 0.000. 

Also, based on the output of structural equation modeling, job satisfaction had a positive and 

significant effect on employee performance with a significance value of 0.037, a prediction 

coefficient of 0.75, and a mean square error of approximation of 0.035, which indicates the 

conformity of the model with the data. 

 Keywords: Herat University, job satisfaction, employee performance. 

 

 

 

 

 

mailto:ziaholhaqss@gmail.com


 
 مسلمنتون ـپوه تحقیقی - علمی یهلـجم                                                    دمسلم پوهنتون علمي ـ څيړنیزه مجله                                    

 مقدمه ـ ۱

های شناسی، صنعتی و سازمان است که امروزه سازمانخشنودی شغلی از جمله موضوعات مهم در حوزه روان

های مختلف سازمانی های مثبت و منفی تحت تاثیر قرار داده است. خشنودی شغلی حوزهمختلف را در جهت

ها با گذشت زمان از عوامل داخلی و خارجی درسازمانرا تحت تاثیر قرار داده که با تغیر و تحولات حادث شده 

تاثیر پذیرفته در کارمندان دگرگون گردیده است. خشنودی شغلی چگونگی احساس نگرش افراد نسبت به شغل 

(. خشنودی ۴: ۱۳۹۰گردد)شکرکن و همکاران، های مختلف آن تعریف میشان به طور کلی و یا نسبت به حیطه

های مختلف سازمانی را چون: کاران و ترفیعات بوده که جنبهکار، سرپرستی، هماهیتهای مشغلی شامل مولفه

(. به قول Farel &etal, 1988: 211دهد)گیری، غیبت و خشنودی از زندگی را تحت تاثیر قرار میرفتار کناره

شود؛ شامل کرد کارمندانکه کارایی و اثربخشی در وظایف محوله تعریف می( عمل۱۳۹۰شکرکن و همکاران)

های ای و انطباقی بوده از موضوعات با اهمیت سازمانی است که از همه پدیدهای، زمینهکرد و ظیفهابعاد عمل

دهد. خشنودی شغلی از جمله فکتورهای است سازمانی تاثیر پذیرفته و کار همه سازمان را تحت شعاع قرار می

ها برای خشنود ساختن کارمندانخود اثیر قرار دهد. سازمانکرد شغلی کارمندان را تحت ترسد عملکه به نظر می

 های مرتبط را بررسی نموده و در اکمال هر چه بهتر آن اقدام جدی نمایند. زیرا که پدیدهلازم است تا زمینه

( Barnett & etal, 1995:12کرد سازمان را تحت شعاع قرار داده حسب تحقیق)ناخشنودی شغلی همه ابعاد عمل

احساسی است که در نتیجه این  ها تاثیر منفی دارد. در واقع خشنودی شغلی نشان دهندهکرد سازمانلبر عم

( برآورده شدن Inuwa, 2016: 90سازد)منطقی را ممکن میشود که شغل نیازهای مادی و روانیتصور ظاهر می

موضوع یعنی ناخشنودی شغلی  ها باعث خشنودی از کار گردیده و برآورده نشدن آن نیز باعث عکساین نیاز

تواند در زمینه کرد کارمندانبوده و میاز کار خواهد شد. خشنودی و ناخشنودی از کار عامل با اهمیت در عمل

ها از جمله: کننده باشد. در زمینه بررسی نقش خشنودی شغلی بر سایر مولفهکرد مثبت و منفی تعیینعمل

های که محقق انجام داده است، در تحقیقات داخلی پرداخته نشده بررسی کرد کارمندان باکرد شغلی یا عملعمل

است؛ اما در تحقیقات بیرونی متغیر خشنودی شغلی گاهی به حیث متغیر وابسته و بعضا هم به حیث متغیر 

 ( در تحقیقی تحت عنوان رابطه میان سرمایه۱۴۰۱جی تحت آزمون قرار گرفته است. ازجمله: حسن جرفی)میان

کرد شغلی با جامعه آماری کارمنداندانشگاه علوم پزشکی دزفول شناختی انگیزش، خشنودی و عملانرو 

شناختی انگیزش، خشنودی و داری بین متغیرهای سرمایه روانپرداخته، به این نتیجه دست یافت که رابطه معنی

( در ۱۳۹۷داد و همکاران)کرد شغلی در دانشگاه علوم پزشکی دزفول برقرار است. از سوی هم علی مهعمل

شناختی در تاثیر رهبری قابل اعتماد بر خشنودی از شغل گرانه سرمایه روانتحقیقی تحت نام نقش میانجی

گاه آزاد اسلامی واحد استان اصفهان پرداخته، به این نیتجه وخشنودی از زندگی با جامعه آماری کارمندان دانش
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شناختی، خشنودی از شغل و خشنودی از زندگی وهمچنین مایه رواندست یافتند که رهبری قابل اعتماد بر سر 

چنان داری است. و همشناختی بر خشنودی از شغلی و خشنودی از زندگی دارای تاثیر مثبت و معنیسرمایه روان

های رهبری با فرهنگی در بررسی رابطه سبک کرد بین( در تحقییقی تحت عنوان روی۱۳۸۴دکتر حمید رضا )

بخشی و خشنودی شغلی کارمندانبا جامعه آماری مجتمع فولاد مبارکه اصفهان با استفاده از روش رگرسیون اثر 

داری های رهبری با اثر بخشی و خشنودی شغلی کارمندانرابطه مثبت و معنیبه این نتیجه دست یافت که سبک

 دارد.

گردید که پدیده خشنودی شغلی و تأثیر  شده در مبانی نظری و پیشینه تحقیق، مشخصبا توجه به مباحث مطرح

ها مورد توجه قرار گرفته است؛ با این حال، بررسی این موضوع در آن بر عملکرد نیروی کار در برخی از پژوهش

رو، پژوهش حاضر ویژه در پوهنتون هرات کمتر مورد مطالعه قرار گرفته است. از اینسطح نهادهای آموزشی به

سی نقش خشنودی شغلی بر عملکرد کارمندان اداری، بخشی از خلأ علمی ـ پژوهشی در پی آن است تا با برر 

کوشد با بررسی رابطه میان خشنودی شغلی و موجود در این زمینه را پوشش دهد. همچنین این تحقیق می

عملکرد کارکنان، به سؤال اساسی پژوهش مبنی بر چگونگی تأثیر خشنودی شغلی بر عملکرد کارمندان پاسخ 

صورت علمی تبیین های دولتی را بههد و یکی از عوامل مهم و اثرگذار بر بهبود عملکرد کارکنان در سازماند

 .نماید

های مختلف، ارتباط رود که بر اساس نتایج پژوهشخشنودی شغلی از جمله عوامل مهم سازمانی به شمار می

ها دارد. با توجه به اهمیت این موضوع، سازمانوری، رضایت کارکنان و در نهایت موفقیت مستقیمی با بهره

پژوهشگر با هدف بررسی نقش خشنودی شغلی بر عملکرد کارمندان اداری پوهنتون هرات، تلاش نموده است 

 .ختاری، رابطه میان این دو متغیر را تبیین و تحلیل نمایدسازی معادلات ساتا از طریق مدل

 هدف اصلی تحقیق ۲ـ۱

 رات؛کرد کارمندان اداری پوهنتون هی شغلی بر عملبررسی تاثیر خشنود 

 فرضیه اصلی تحقیق ۳ـ۱

 داری رات تاثیر مثبت و معنیهکرد کارمندان اداری پوهنتون رسد که خشنودی شغلی بر عملمی به نظر

 دارد؛
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 روش انجام تحقیقـ ۲

پرداخته ات ن در پوهنتون هر کرد کارمندانقش خشنودی شغلی بر عملاز آنجایی که در این تحقیق به بررسی 

نامه کاربردی و با توجه به این که در این تحقیق با استفاده از ابزار پرسش ،شده است؛ این تحقیق به لحاظ هدف

داری نقش متغیر مستقل بر متغیر وابسته برای پاسخ به مساله علمی در دنیای واقعی مورد سعی شده تا میزان  معنی

 ،هانرمال بودن دادهاز نوع توصیفی ـ پیمایشی بوده که حسب عدم  ،بررسی قرار گیرد؛ به لحاظ روش انجام کار

سازی معدلات ساختاری و برای مدل SPSSای در نرم افزار های تحقیق ذریعه آزمون رگرسیون رتبهآزمون فرضیه

 تجزیه و تحلیل گردیده است. LISRELدر نرم افزار 

 ریاست پوهنتون هرات که تعداد ۱۴۰۳کارمنداناداری شامل تشکیل سال مالی  ،جامعه آماری تحقیق حاضر

 رسید بوده است.تن می ۱۷۱مجموعی شان به 

 نفر تعیین گردیده که از مجموع ۹۰نمونه آماری تحقیق حاضر با استفاده از فرمول تاپاچنیک و فیدل به تعداد

 عدد ریزش داشته است.       ۵آوری و به تعداد عدد آن جمع ۸۵پرسشنامه های توزیع شده به تعداد 

N که محاسبه شده طوری                                        نمونه آماری تحقیق با استفاده از فرمول تاپاچنیک و فیدل

 ۵های متغیر مستقل بوده که در این تحقیق تعداد آن به در فرمول فوق تعداد نمونه      تعداد متغیر و مولفه

ت.                                                                                              رسیده بناء حاصل فرمول طبق هذا بدست آمده اس

𝑁 = 50 + 8(5) = 90  

برداری و برای گردآوری اطلاعات داشتای از روش یادخانهمنظور گردآوری اطلاعات کتابدر تحقیق هذا به

که برای سنجش متغیر مستقل)خشنودی شغلی( از رینامه استفاده صورت گرفته؛ طو آماری از ابزار پرسش

نامه کرد کارکنان( از پرسش( و برای سنجش متغیر وابسته)عمل۱۹۶۹نامه استاندار اسمیت و همکاران)پرسش

 استفاده صورت گرفته است.     ،باشندای لیکرت می( که دارای طیف پنج درجه۱۹۹۹پاترسون)

که مقدار آن در هر درو ه شده از آزمون آلفای کرنباخ استفاده شده طوریهای یادبرای سنجش پایایی پرسشنامه

های فوق بوسیله بدست آمده که از روایی قابل قبولی برخوردار بوده اند. و نیز روایی پرسشنامه ۰.۸۶۱پرسشنامه 

 استادان پوهنحی اداره و پالیسی عامه تائید گردیده است.

                . آزمون آلفای کرنباخ  ۲جدول شماره

 تعداد سوالات ضریب آلفای کرنباخ

.۸۶۱ ۳۵ 

𝑁 = 50 + 8K 

K 

 

 های تحقیق: یافتهمنبع
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 یافته های تحقیقـ  ۳

حسب نرمال  ۲۶نسخه  SPSSر این تحقیق با استفاده از نرم افزار دوتحلیل اطلاعات بدست آمده  تجزیه

 ۱۰نسخه   LISRELاز نرم افزار ای و برای ترسیم معادله ساختاریگرسیون رتبهها طی آزمون ر نبودن توزیع داده

 انجام شده است.

 معرفی متغیرها و مدل مفهومی تحقیق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاآزمون نرمال بودن داده

 متغیر مستقل ر وابستهمتغی

عمل‌کرد‌کارکنان

وظیفه‌ای‌

زمینه‌ای

انطباقی

خشنودی‌شغلی

ماهیت‌کار

سرپرستی

هم‌کاران

ترفیعات

 : مدل مفهومی تحقیق، طرح و دیزاین محقق۱شکل

 (.۱۴۰۱منبع: )جرفی. ح، 
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 ها تحلیل شده است.الف: بر اساس داده

فرض از آزمون از آنجایی که برای سنجش نمودن نرمال بودن و عدم نارمل بودن دادها به حیث آزمون پیش

شود؛ حسب نتایج بدست آمده مقدار بدست آمده آزمون توزیع نرمال اسمیرنف استفاده میکولموگروف

بدست  ۰.۰۵برای همه متغیرها کمتر از  ،گرددداری آزمون مشخص میمعنیاسمیرنف در سطر کولموگروف

 ها دارد.آمده؛ نشان از عدم توزیع نرمال داده
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 آمار جمعیت شناختی تحقیق

 کنندگان تحقیقجنسیت اشتراک

 جنسیت . توزیع۲جدول شماره                                                                    

 فیصدی تعداد 

کتگور

ی های 

 جنسیتی

 100.0 ۸۵ مرد

 ۰ ۰ زن

 ۱۰۰.۰ ۸۵ مجموعه

 کنندگان تحقیقسن اشتراک

 

 

 

 

 

 کنندگانسطح تحصیلات اشتراک

 کنندگان تحقیق. توزیع سطح تحصیلات اشتراک۴جدول شماره

 فیصدی تعداد 

سطوح 

 تحصیلی

 3.5 3 بکلوریا

 7.05 6 فوق بکلوریا

 84.7 72 لیسانس

 4.7 4 ماستر

 100.0 85 مجموعه

 سابقه خدمت اشتراک کنندگان تحقیق

 کنندگان تحقیق  . توزیع سن اشتراک۳جدول شماره                                                                             

 تعداد فیصدی 

کتگوری 

 های سن

20-30 ۴۰ ۳۴ 

31-40 ۴۷.۰۵ ۴۰ 

41-50 ۱۲.۹ ۱۱ 

51< ۰ ۰ 

 ۸۵ 100.0 مجموعه
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 اینتایج آزمون رگرسیون رتبه

 کرد کارمندانشغلی بر عمل. نقش خشنودی ۶جدول شماره
 

 تعداد بینی(شاخص بیتا )ضریب پیش سطح معنی داری کل آزمون

۰۰۰. 0.61 ۸۵ 

نمونه آماری است  ۸۵حاوی  SPSS نرم افزار ۲۶ای در نسخه رتبه ( حاصل تحلیل رگرسیون۶جدول شماره)

باشد. بینی متغیر وابسته توسط متغیر مستقل میپیشضریب و  داریی معنیکه حسب نتایج آزمون نشان دهنده

اشاره به  ۰.۶۱بینی متغیر وابسته توسط متغیر مستقل در فرضیه اصلی تحقیق برابر با پیشکه مقدار ضریب طوری

 داشته که تاثیرگذاری متوسط ٪۶۱بین)مستقل( تحقیق به میزان بینی متغیر وابسته توسط متغیر پیشتوانایی پیش

گردیده؛  ۰.۰۵یعنی کمتر از  ۰.۰۰۰داری مدل رگرسیونی در سطح به بالا محسوب شده و نیز مقدار سطح معنی

 اطمینان اشاره به تایید فرضیه اصلی تحقیق دارد.  ٪۹۵داری نقش متغیر مستقل بر متغیر وابسته با از معنی

 کرد کارکنان. نقش ماهیت کار بر عمل۷جدول شماره
 

 تعداد بینی(شاخص بیتا )ضریب پیش داری کل آزمونسطح معنی 

۰۰۰ . 0.57       ۸۵    

 SPSSنرم افزار  ۲۶نمونه آماری در نسخه  ۸۵ای حاوی رتبه ( نیز حاصل تحلیل رگرسیون۷جدول شماره)

بینی متغیر وابسته توسط متغیر مستقل در فرضیه فرعی اول پیشکه حسب خروجی مقدار ضریب است؛ طوری

داشته که  ٪۵۷بین به میزان بینی متغیر وابسته توسط متغیر پیشبوده اشاره به توانایی پیش ۰.۵۷تحقیق برابر با 

یعنی  ۰.۰۰۰داری مدل رگرسیونی در سطح تاثیرگذاری متوسط رو به بالا محسوب شده و نیز مقدار سطح معنی

اطمینان اشاره به تایید فرضیه فرعی اول  ٪۹۵داری نقش متغیر مستقل بر متغیر وابسته با از معنی ۰.۰۵کمتر از 

 تحقیق دارد. 

 کنندگان تحقیق. توزیع سابقه خدمت اشتراک۵جدول شماره

 فیصدی تعداد 

کتگوری 

سنوات 

 خدمت

5< ۲۰ ۲۳.۵ 

6-10 ۴۲ ۴۹.۴ 

11-15 ۱۸ ۲۱.۲ 

21> ۵ ۵.۹ 

 100.0 8۵ مجموعه
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 کرد کارکنان. نقش سرپرستی بر عمل۸جدول شمار
 

 تعداد بینی(شاخص بیتا )ضریب پیش داری کل آزمونسطح معنی

۰۰۰. 0.۶8 ۸۵ 

 SPSSنرم افزار  ۲۶ر نسخه نمونه آماری د ۸۵ای حاوی رتبه ( نیز حاصل تحلیل رگرسیون۸جدول شماره)

بینی متغیر وابسته توسط متغیر مستقل در فرضیه فرعی پیشکه حسب خروجی آزمون مقدار ضریب است؛ طوری

داشته که  ٪۶۸بین به میزان وابسته توسط متغیر پیشبینی متغیر اشاره به توانایی پیش ۰.۶۸دوم تحقیق برابر با 

یعنی  ۰.۰۰۰داری مدل رگرسیونی در سطح تاثیرگذاری متوسط رو به بالا محسوب شده و نیز مقدار سطح معنی

اطمینان اشاره به تایید فرضیه فرعی دوم  ٪۹۵داری نقش متغیر مستقل بر متغیر وابسته با از معنی ۰.۰۵کمتر از 

 . تحقیق دارد

 کردکارمندانکاران بر عمل. نقش هم۹جدول شماره
 

 تعداد بینی(شاخص بیتا )ضریب پیش سطح معنی داری کل آزمون

۰۰۰. 0.76       ۸۵  

 SPSSنرم افزار  ۲۶نمونه آماری در نسخه  ۸۵ای حاوی ( نیز حاصل تحلیل رگرسیون رتبه۹جدول شماره)

بینی متغیر وابسته توسط متغیر مستقل در فرضیه فرعی سوم پیشکه حسب خروجی مقدار ضریب است؛ طوری

داشته که  ٪۷۶بین به میزان بینی متغیر وابسته توسط متغیر پیشاشاره به توانایی پیش ۰.۷۶تحقیق برابر با 

کمتر  یعنی ۰.۰۰۰رسیونی در سطح داری مدل رگتاثیرگذاری نسبتا قوی محسوب شده و نیز مقدار سطح معنی

اطمینان اشاره به تایید فرضیه فرعی سوم تحقیق  ٪۹۵داری نقش متغیر مستقل بر متغیر وابسته با از معنی ۰.۰۵از 

 دارد. 

 کرد کارکنان. نقش ترفیعات بر عمل۱۰جدول شماره
 وهنتون هرات  کرد کارمنداندر ریاست پتحلیل رگرسیون رتبه ترفیعات بر عمل

 تعداد بینی(شاخص بیتا )ضریب پیش داری کل آزمونسطح معنی

۰۰۰. 0.۴5 ۸۵               

 SPSSنرم افزار  ۲۶نمونه آماری در نسخه  ۸۵رتبه ای حاوی  ( نیز حاصل تحلیل رگرسیون۱۰جدول شماره)

بینی متغیر وابسته توسط متغیر مستقل در فرضیه فرعی پیشکه حسب خروجی آزمون مقدار ضریب است؛ طوری

داشته که  ٪۴۵بین به میزان بینی متغیر وابسته توسط متغیر پیشاشاره به توانایی پیش ۰.۴۵چهارم تحقیق برابر با 
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یعنی کمتر از  ۰.۰۰۰ل رگرسیونی در سطح داری مدتاثیرگذاری متوسط محسوب شده و نیز مقدار سطح معنی

اطمینان اشاره به تایید فرضیه فرعی چهارم تحقیق  ٪۹۵داری نقش متغیر مستقل بر متغیر وابسته با از معنی ۰.۰۵

 دارد. 

 سازی معادلات ساختاری تحقیقنتایج مدل

کارمندانپوهنتون کرد قش خشنودی شغلی بر عملسازی معادلات ساختاری ن. خروجی مدل۱۱جدول شماره

 هرات.

خطای میانگین 

مجذور 

 RMSEAتقریب

سطح معنی 

 p-valueداری

مقدارخطای 

 value tاستندرد
 تاثیرگذاری

متغیر 

 وابسته
 مسیرها

متغیر 

 مستقل

کرد عمل ۰.۷۵ ۴.۴ ۰.۰۳۷۱۸ 0.035

 کارکنان

  خشنودی

 شغلی

کرد کارمنداندر ریاست پوهنتون هرات با دهد که خشنودی شغلی بر عمل( نشان می۱۱یافته های جدول)

 ۱.۹۶یعنی بزرگتر از  value= 4 t·4مقدار خطای استندرد   ۰.۰۵تر از یعنی کوچک ۰.۰۳۷داری مقدار معنی

بینی قوی متغییر شامل تاثیرگذاری و نیز پیش ۱-۰تقرب به یک از فاصله  یعنی با = 0.75گذاری ضریب تاثیر

که نشان  RMSEA= 0.035گین مجذور تقریب صد داشته خطای میانفی ۷۵وابسته توسط متغیر مستقل به میزان 

 ها با ی مطابقت دادهدهنده

 

 

 

 

 

 

 : مدل معادلات ساختاری تحقیق.۲شکل
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 مناقشه تحقیقـ ۴

نتایج تحقیق حاضر نشان داد که خشنودی شغلی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد کارمندان اداری پوهنتون 

نان بینی متغیر خشنودی شغلی بر عملکرد کارکحلیل رگرسیون، ضریب پیشتای که بر اساس گونههرات دارد. به

باشد. همچنین تأیید فرضیه اصلی تحقیق می نگربود که بیا ۰.۰۵داری نیز کمتر از دست آمد و سطح معنیبه ۰.۶۱

دارای تأثیر قوی و  ۰.۷۵شان داد که خشنودی شغلی با ضریب تأثیر نسازی معادلات ساختاری نیز نتایج مدل

تواند به ها بیانگر آن است که افزایش سطح خشنودی شغلی میمعناداری بر عملکرد کارکنان است. این یافته

 .های سازمانی و آموزشی منجر گرددمحیط بهبود عملکرد کارکنان در

رد. جرفی در تحقیق خود تحت همسو و همخوانی دا (۱۴۰۱حسن جرفی)های تحقیق حاضر با نتایج تحقیق یافته

که در میان کارکنان دانشگاه علوم  غلیشناختی، انگیزش، خشنودی و عملکرد شرابطه میان سرمایه روانعنوان 

شناختی، انگیزش، خشنودی و ین نتیجه دست یافت که میان متغیرهای سرمایه روانپزشکی دزفول انجام شد، به ا

عنوان یکی از دهد که خشنودی شغلی بهعملکرد شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. این نتیجه نشان می

های تحقیق تهتواند نقش مؤثری در ارتقای عملکرد کارکنان ایفا نماید که با یافشناختی میعوامل مهم روان

 .حاضر نیز مطابقت دارد

قیقی تحت نیز همسو است. آنان در تح( ۱۳۹۷مهداد و همکاران)های تحقیق همچنین نتایج این تحقیق با یافته

شناختی در تأثیر رهبری قابل اعتماد بر خشنودی از شغل و خشنودی از گرانه سرمایه رواننقش میانجیعنوان 

 انشگاه آزاد اسلامی واحدهای استان اصفهان انجام شد، دریافتند که رهبری قابلکه در میان کارکنان د زندگی

شناختی، خشنودی از شغل و خشنودی از زندگی دارد و سرمایه اعتماد تأثیر مثبت و معناداری بر سرمایه روان

دهد که ها نشان میگذارد. این یافتهنوبه خود بر خشنودی شغلی تأثیر مثبت و معناداری می شناختی نیز بهروان

توانند از طریق افزایش خشنودی شغلی به بهبود پیامدهای فردی و سازمانی شناختی میعوامل مدیریتی و روان

منجر شوند؛ موضوعی که در تحقیق حاضر نیز به صورت تأثیر خشنودی شغلی بر عملکرد کارکنان مشاهده 

 .گردید

د با همخوانی دارد. وی در تحقیق خو  ( نیز۱۳۸۴عریضی) تحقیق  هایعلاوه بر این، نتایج تحقیق حاضر با یافته

در مجتمع  غلی کارکنانشهای رهبری با اثربخشی و خشنودی سی رابطه سبکفرهنگی در برر رویکرد بینعنوان 

های رهبری، اثربخشی و خشنودی شغلی کارکنان رابطه مثبت و فولاد مبارکه اصفهان نشان داد که بین سبک

معناداری وجود دارد. این نتیجه نیز بر اهمیت عوامل سازمانی و مدیریتی در ایجاد خشنودی شغلی و بهبود 

 .کندعملکرد کارکنان تأکید می

های این مطالعه با نتایج تحقیقات دهد که یافتهق حاضر با پیشینه تحقیق نشان میدر مجموع، مقایسه نتایج تحقی

پیشین همسو بوده و همگی بر نقش مهم خشنودی شغلی و عوامل مرتبط با آن در بهبود عملکرد کارکنان تأکید 

اثربخشی و دارند. این همسویی بیانگر آن است که خشنودی شغلی یکی از عوامل اساسی در ارتقای کارایی، 

 .شودویژه در نهادهای آموزشی و دانشگاهی، محسوب میها، بهعملکرد کارکنان در سازمان
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 گیرینتیجهـ ۵

هدف اصلی این تحقیق بررسی نقش خشنودی شغلی بر عملکرد کارمندان اداری پوهنتون هرات بود. برای تحقق 

های آماری و روش ۲۶نسخه  SPSSافزار رمن نمونه آماری با استفاده از ۸۵های مربوط به این هدف، داده

های تحقیق نشان داد که سازی معادلات ساختاری مورد تحلیل قرار گرفت. یافتهای و مدلرگرسیون رتبه

 .خشنودی شغلی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد کارکنان اداری پوهنتون هرات دارد

وده ب ۰.۶۱برابر با  (Beta) بینیاد که مقدار ضریب پیشنتایج تحلیل رگرسیون برای فرضیه اصلی تحقیق نشان د

است. همچنین سطح  درصد ۶۱ی شغلی به میزان بینی عملکرد کارکنان توسط خشنودکه بیانگر توانایی پیش

دهد که این رابطه از نظر آماری معنادار بوده و در نتیجه فرضیه اصلی تحقیق با سطح شان مین نداری آزمو معنی

تواند گیرد. این یافته بیانگر آن است که افزایش سطح خشنودی شغلی میمورد تأیید قرار می درصد ۹۵اطمینان 

 .به طور قابل توجهی موجب بهبود عملکرد کارکنان در محیط سازمانی گردد

تأثیر  ۰.۵۷بینی با ضریب پیش ماهیت کارد که های فرعی نیز نتایج تحلیل رگرسیون نشان دادر بخش فرضیه

یین از تغییرات عملکرد کارکنان را تب درصد ۵۷و معناداری بر عملکرد کارکنان داشته و توانسته است حدود  مثبت

های خود دهد که هرچه کارکنان کار خود را ارزشمندتر، معنادارتر و متناسب با توانایینماید. این نتیجه نشان می

 .بدانند، سطح عملکرد آنان نیز افزایش خواهد یافت

ن داشته تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد کارکنا ۰.۶۸بینی با ضریب پیش سرپرستینتایج نشان داد که  همچنین

های مناسب سرپرستی، هدایت و از قدرت تبیین نسبتاً بالایی برخوردار است. این یافته بیانگر آن است که شیوه

 .نماید ن ایفاتواند نقش مهمی در ارتقای عملکرد کارکناو نظارت مؤثر می

ان دارای بیشترین میز  ۰.۷۶بینی نیز نتایج نشان داد که این متغیر با ضریب پیش روابط همکاراندر مورد 

 از تغییرات درصد ۷۶تأثیرگذاری بر عملکرد کارکنان در میان متغیرهای مورد بررسی بوده و توانسته است حدود 

روابط اجتماعی مثبت، همکاری و تعامل سازنده  دهنده اهمیتبینی نماید. این موضوع نشانعملکرد را پیش

 .میان کارکنان در افزایش کارایی و عملکرد سازمانی است

ارکنان تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد ک ۰.۴۵بینی با ضریب پیش ترفیعات شغلیهمچنین نتایج نشان داد که 

 اید. این نتیجه بیانگر آن است که وجوداز تغییرات عملکرد را تبیین نم درصد ۴۵داشته و توانسته است حدود 

تواند انگیزه کارکنان را برای انجام بهتر وظایف افزایش های ارتقای شغلی و نظام عادلانه ترفیعات میفرصت

 .دهد

  ی با ضریب تأثیر نیز نشان داد که خشنودی شغل سازی معادلات ساختاریمدلعلاوه بر این، نتایج

 ۱.۹۶تر از مقدار معیار که بزرگ t = 4.4بر عملکرد کارکنان دارد. مقدار تأثیر قوی و معناداری  ۰.۷۵

بیانگر برازش  RMSEA = 0.035باشد. همچنین مقدار داری این رابطه میدهنده معنیاست، نشان

شده از قدرت تبیین توان نتیجه گرفت که مدل ارائههای تحقیق است. بنابراین میمناسب مدل با داده

برخوردار بوده و خشنودی شغلی یکی از عوامل مهم و مؤثر در بهبود عملکرد کارکنان اداری مناسبی 

 .شودپوهنتون هرات محسوب می
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 دهد که ارتقای سطح خشنودی شغلی کارکنان از طریق های این تحقیق نشان میبه طور کلی، یافته

همکاران و ایجاد نظام عادلانه های سرپرستی مناسب، تقویت روابط میان بهبود ماهیت کار، شیوه

تواند نقش مهمی در افزایش کارایی و عملکرد کارکنان اداری پوهنتون هرات ایفا نماید. ترفیعات می

تواند زمینه بهبود عملکرد سازمانی و دستیابی بنابراین توجه مدیران و مسئولان سازمان به این عوامل می

 .ازدبهتر به اهداف نهادهای آموزشی را فراهم س

 پیشنهادهای مبتنی بر نتایج تحقیق 

 رو، های تحقیق، خشنودی شغلی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد کارکنان دارد. از ایناساس یافته

های مدیریتی مناسب، به ارتقای ها و برنامهشود ریاست پوهنتون هرات با اتخاذ سیاستپیشنهاد می

تواند به عنوان ابزاری مؤثر در د. توجه به این عامل میسطح خشنودی شغلی کارکنان توجه ویژه نمای

ش پیشگیری از ناخشنودی شغلی و در نهایت بهبود عملکرد کارکنان مورد استفاده قرار گیرد؛ زیرا افزای

خشنودی شغلی موجب تقویت انگیزه، تعهد و توانایی کارکنان در انجام مؤثر وظایف سازمانی 

 .شودمی

 ویژه احساس ارزشمندی و حیثیتی بودن شغل، تأثیر دهد که ماهیت کار، بهمیهای تحقیق نشان افته

شود مدیریت پوهنتون با بازنگری در مثبت و معناداری بر عملکرد کارکنان دارد. بنابراین، پیشنهاد می

نحوه طراحی مشاغل و افزایش ارزش مادی و معنوی کار کارکنان، زمینه ارتقای عملکرد آنان را فراهم 

پذیری تواند احساس تعلق و مسئولیتزد. توجه به اهمیت و ارزش اجتماعی و سازمانی کار میسا

 .کارکنان را تقویت نماید

 های نظارت و هدایت کارکنان تأثیر مثبت و نتایج تحقیق بیانگر آن است که سرپرستی و شیوه

کارگیری هبسرپرستان با  شود مدیران ومعناداری بر عملکرد آنان دارد. بر این اساس، پیشنهاد می

ای و حمایت سازمانی، نقش های مؤثر سرپرستی، از جمله نظارت سازنده، راهنمایی حرفهشیوه

 .تری در ارتقای عملکرد کارکنان ایفا نمایندفعال

 دهد که روابط همکاران و تعاملات میان کارکنان تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد ها نشان مییافته

شود مدیریت سازمان با تقویت فرهنگ همکاری، تعاملات مثبت و رو، پیشنهاد می. از اینآنان دارد

 .یدایجاد فضای کاری مبتنی بر احترام و هنجارهای سازمانی، زمینه بهبود عملکرد کارکنان را فراهم نما

 بر عملکرد  یز تأثیر مثبت و معناداریهای ترفیع و ارتقای شغلی ندهد که فرصتنتایج تحقیق نشان می

شود نظام ترفیع و ارتقای شغلی در چارچوب قوانین و مقررات کارکنان دارد. بنابراین، پیشنهاد می

موجود به صورت عادلانه و شفاف اجرا گردد تا از این طریق انگیزه کارکنان برای بهبود عملکرد و 

 .دستیابی به اهداف سازمانی افزایش یابد
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