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  لنډيز

تنه د کاروان   ۴۳نمونه  څېړنېد کارکوونکو له دندې څخه د رضایت تاثیرات د سازمان د کړنو په موخه ترسره شوي ده. د  څېړنهدا 

ډېټا د راټولوني په موخه د  طیف  د ساده تصادفي نمونه ګیری له میتود څخه په استفادي انتخاب شوي دي. نکيپوهنتون  کارکوو 

څیړنه کې ورڅخه استفاده شوې ده. د راټولې شوې ډېټا د دقت په موخه له  ته ورته این او  دېلیکرت پوښتنلیک څخه  چې پخوا  ډیز 

او د سازمان د کړنو اعتبار ارزښتونه په ترتیب سره )  ې د کارکوونکو له دندې څخه رضایتده چ ېالفاء کرونباخ څخه ګټه اخیستل شو 

په مرسته د مختلفو احصائیوي روشونو لکه واریانس تحلیل، ریګریسیون او د واریانس د ضریب  SPSSد  ېټا( دي. ډ ۰.۹۲،   ۰.۹۴

د کارکوونکو رضایت له دندې څخه د سازمان په  چېیلو څرګنده کړه ده. د ګام په ګام ریګریسیون پا ېڅخه په استفادي تحلیل شو 

د کارکونکو په رضایت یعني  ي.د مثبتې یکېزمان کړنې تر منځ اړه او  د ساکړنو مثبت تاثیر لري. د کارکونکو رضایت له دندې څخ

تائید ضیه اصلي فر   یلهپاڅېړنې . د کیږيوالي سبب د سازمان د کړنو د ښه ٪سلنه  ۱.۵یوسلنې په اندازه تقریبا یونیم ٪۱د  والی کې ښه

 دي منتج کیږي.بان لرو ت د سازمان په کړنو مثبت تاثیریعنی د کارکونکو د دندې څخه رضای ،کوي

 .د کارکیفیت، سازماني کړنې ،د کارکوونکو رضایت، ، حق الزحمهءرتقاا کلیدي اصطلاحات:
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Abstract 

This study rigorously examines the influence of organizational justice on employee's turnover 

intention. A simple random sampling procedure was employed to select the study participants. 

Data was collected through a structured questionnaire, and the analysis ware performed using 

SPSS statistical software. The reliability and internal consistency of the measurement 

instruments ware assessed using Cronbach's Alpha coefficient, which yielded values of 0.92 and 

0.94, indicating excellent reliability. Both descriptive and inferential statistical techniques ware 

applied to analyze the data. Furthermore, stepwise regression analysis was conducted to evaluate 

the predictive relationships among the study variable. The empirical findings demonstrate that 

organizational justice exerts a positive and statistically significant effect on employee's jobs 

satisfaction and organizational commitment. Moreover, higher perceptions of organizational 

justice ware found to significantly mitigate employees' turnover intention. These results provide 

strong empirical support for the primary research hypothesis, underscoring the critical role of 

organizational justice in reducing employee turnover intentions within organizational contexts. 

Keywords: Advancement, Remuneration, Employee satisfaction, Quality of Work and 

Organizational performance.  
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 ۱ـ پیژندنه

ـــازمان د منابعو له ېملې څخه تر ټولو د ډسرچینې د یوه  بشرـــي پاتې کېدونکې اهمیت درلو  ېرس دونکې او 

ـــازمان هوه وکړي تر څو د ګانګړ   نو ددې اهمیت له اړخه باید سرچینه ده مهارت  او پوهې درلودونکي  يس

ن وکولای شي خپل کارکوونکي ولري او د کارکوونکو د رضــایت حاصــلولو مهم فکتورونه وپیتنڅ ترڅوســازما

.  نو له (Yusnita, Melyiatama, & Totok Irawan, 2023) ګټه تر لاســه کړي بتياهداف په ښــه ډول او رقا

ضوع څیړنه ترسره شيهمدې مخې مهمه و  شوه چې پر دې مو ښيي آیا د  ې تحقیق موخه دادد ګڼل   ده چې و

په کړنو څومره ا با اهمیت دی او د کاراوبار  یا کاراوبار کې څومره  ـــازمان  په یو س ـــایت  غیز کارکوونکو رض

تلفو سطحو شي. سازمان یو ټولنیز نظام دی چې یوه ډله وګړي په مخ یې اغیزې ترلاسهدرلودلای شي او څرنګه 

ـــه کولو لپاره . همدارنګه اداره خپلو (۱۳۹۸)رحمانی, کې کوي په کار  سره د ګانګړو او معینو اهدافو  د تر لاس

کړنې هغه څه  ني.    سازما (۱۳۹۵)محمدی,  ټاکل شوو موخو ته د رسیدو په پار سازمان او مدیریت ته اړتیا لري

سا سې ډول برابرې کړي ترڅو اهداف په ا سازمان خپلې کړنې دا لاسته او یا هم د تر سره   نیدي چې څرنګه یو 

په ترلا  دید له ملګرو د د . ریچارد او (Mwagona & Kinyua, 2023) کولو کې ګټورې واقع شيســـهموخو 

سازمان حقیقی لاسته راوړنې نسبت تخمین شوو موخو ته او همدارنګه د ګټې سلنه،   دسازمانی کړنې یې مخې 

ـــلنه، د دندې څخه رضـــایت او د خدماتو او محصـــولاتو کیفیت دا ټول هغه  .ســـود، د پانګې د راګرګیدو س

ت & ګودرزوند چګینی, )صــانع بخح حقدوســ په پراخه کچه اثر اچوي فکتورونه دي چې په ســازماني کړنو

یو سازمان څرنګه خپلې موخې  او اهداف په ښه ډول ترلاسه کولای شي  یعنېهمدارنګه سازماني کړنې  (۱۳۹۵

او دا ددې څرګندونه کوي چې سازمان خپلې سرچيني) بشری او غیر بشری( څرنګه موثره او مثمره توګه استفاده 

ـــ ـــازمان س ـــتکړې او د س چیرته د مازلو د که . (Bozic & Poola, 2023) يانتقال کړ  هم لرونکو ته یې ارزښ

س لومړني  ، یعنېطحو سره ویشي لکه فزیولوژیکيضرورتونو هرم ته وکتل شي نو هغه رضایت په پنځو مختلفو 

، ټولنیز ډاډ وړ وي کاري ســاحه یې د یعنېشي رضــایت یې حاصــل وي، امنیتي ضرورتونه د یو شــخر رفع 

له ملګرو او همکارانو سره ، یعنېضرورتونه کارکوونکی غواړي  یدل یو  قدرمن اوســـ  ، يعنېیوګای و اوسي، 

په پراخه کچه اړیکې ولر  کارکوونکي هغه وخت راضـــی قائل وي او  يکیږي چې  په احترام  او خلک ورته 

کامیابه وګڼي  ر ګلیدونکی اوبالاخره د یوه کارکوونکي هغه وخت رضایت حاصلیږي چې خپل ګان تر نورو ډی

(Kotler, Aramstrong, & Balasubramanian, 2023) . 
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د سازمانی کړنې د اندازه کولو لپاره مهم دلیلونه دا دي چې سازمان باید هغه ساحه و پیتني چې اړتیا د پرمختګ 

په پار د ګانګړو ســـتراتیتیو د موثریت ارزونه وکړي  پکې لیدل کیږي، همدارنګه د خپلو موخو د ترلاســـه کولو

او ســازمان د خپلو ټول رقیبانو په وړاندې یو ښــه معیار  کولو کې تر څومره حده موثرهچې دا د موخو په ترلاســه 

سازما (Bozic &Poola, 2023). وټاکي دې سره موافق دي په وکو پوهان، کارکوونکي او مدیران سل نيډیری د 

څخه رضایت لرل د سازمان لپاره مهم دی او دغه له دندې څخه رضایت د مولدیت، هوونې، په چې له وظیفې 

، واقعاتو، فکري روغتیا او په ټوله کې د ژوند څخه د رضــایت سره اړیکه مان کې غیر حاضر، د کړنو ګنډلوســاز 

ې په کړنو د دندې څخه د رضـــایت د منځګړي د ســـازمان د عدالت بررســـی د دند (Alemnew, 2014) لري

متحول په نظر کې نیولو سره چې دا څیړنه څرګندوي چې ددې متحولینو ترمنځ اړیکه شـــتون لري او دا اړیکه 

دندې . همدارنګه دې دندې په بریالیتوب کې یو مهم عامل له (۱۴۰۲)غلامی, میثم, & هدایت, مثتبه اوقوي ده  

)غلامی ا. , تاثیر رضایت شغلی بر عملکرد  څخه رضایت دی چې په سازمان کې د کړنو د ښه والی سبب ګرګي

 ليما. ددې اړوند یوه بله برخه د کړنو د ســازمان چې ډیر اهمیت درلودنکې ده هغه د ســازمان (۱۳۹۹ســازمانی, 

ـــه کړي چې څومره په موثره ډول  ـــازمان کولای شي مقایس کړنې دي او دا یو معیار دی چې په مټ یې یو س

ــته راوړل دي  تر څومره اندازې  ــې ته چې د عواید لاس ــاسي کرښ ــتفاده کړې او هغه اس ــازمان خپلې منابع اس س

سازمان د ما او همدارنګه (Mercy nikatsu & Muigai Kinyua, 2023) رسیدلي دي.  ليپه اوږدمهاله کې د 

شتمنی ګټه  شتون لري لکه په  شاخصونه   ،  په سرمایه ګټه ROAکړنو د ټیکاو  د انداره کولو لپاره هم ګانګړي 

ROE  په پلورلو ګټه ،ROS   شامل دي ستراتیت(Mishra & Mohanty, 2014)او پر عواید  یک مدیریت له . د 

اوږدمهاله مخې، که چیرته سازمان خپلې کړنې د خپل ستراتیتیک پلان سره سم مخته بوګي نو په منځ مهاله او 

ما به د کړنو د پرمختګ او غوره  کاس کوونکی وي ليکې  ګه چې .  (Venkatraman, 1986) کړنو انع څرن

سازمان کې کړنې په  ساتل ډیر اړین دي تر څو په  سازمان د موخو ترلاسه کولو په پار د کارکوونکو رضایت  د

ــته راوړي او تر دې عنوان لاندې  ــه ډول لاس ــازمان موخې په خورا ښ پوره کمال او ایمانداری سره ترسره او د س

ه کې نه وو نو له دې اړخه دا څیړنه هم د ې د افغانســـتان په ېغرافیشـــوې و چې مخکې کومې څیړنې ترسره 

کاروان خصــوپ پوهنتون د مشــخصــې مطالعې په توګه نیول شــوی دی. څرنګه چې د هر ســازمان یا کاراوبار 

سازمان لوړ مدیریت  باید هغه  رامنځته کول د یو ګانګړي هدف سره مل وي نو ددې هدف ترلاسه کولو په پار 

یت کړي چې د سازمان د ودې او ګټورتیا سبب کیږي. نو د سازمان له منابعو ټګي  په ګوته او منابع داسې مدیر

څخه یوه مهمه سرچینه بشري قوه ده چې سازمان کې د موخو د ترلاسه کولو په پار د لوړ اهمیت درلودونکې ده 

سې اغیز کوي  چې په نو له دې اړخه دا به دا تحقیق څرګند کړي چې کوم فکتورنه د کارکوونکو  په رضایت دا

ـــتون او  کچه وښـــيي.  د  پایله کې یې د ســـازمان کړنې مثبتي شي او د پورته دواړو متحولینو ترمنځ د اړیکې ش
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سازمان کارکوونکي چې بشري قوه یا ګواک هم یادیږي.  د کارکوونکو رضایت د تولید په کیفیت،  کاراوبار یا 

ورو بالقوه کارکوونکو د ګمارنې فرصت خپلوي سازمان په شهرت او بریا کې مهم رول لوبوي چې پورته ټول د ن

چې دا د ټول سرچینو څخه د موثره ګټې اخیســتنې او لګوــتونو د کنترول په برخه کې خاصــه برخه لري. نو له 

ــازمان په کړنو کې مهم ګڼل کیږي او له دې اهمیت سره  همدې امله، د کارکوونکو له دندې څخه رضــایت د س

 باید پرې څیړنه ترسره شي.

 میتود څېړنې د ـ۲

په دې څیړنه کې د کاروان پوهنتون له کارکوونکو څخه د غیر احتمالی نمونې له ډلې څخه د  آسانه نمونې په 

کارکوونکو چې بیلا بیلې  ۴۳تنه کارکوونکو څخه د  ۵۱استفادې سره معلومات راټول شوي. ټول نفوس چې 

ړنه د ترسره کولو له اړخه کمي او ړې څینوموعلمي سویې لري، د پوښتنلیک په مټ یې اندونه را ټول شوي دي. 

د موخې له اړخه تطبیقي دی چې ډیټا یې د ډیزاین شوي پوښتنلیک په مرسته چې د کارکوونکو رضایت افادې 

 ( لخوا ډیزاین,Spector, 1994) Paul Eاو د سازمان په کړنو تاثیر افادې د     (Md. Murad Miah, 2020 )د 

دونکي دي. یاد پوښتنلیک د ګوګل فارم کې ګای پر ګای او پر مټ یې لومړی شوي دي او اعتماد او اعتبار درلو 

ه للاس  ډیټا د کاروان پوهنتون له کارکوونکو څخه د ساده تصادفي نمونې په ډول راټوله شوې. او د کارکوونکو 

راټولې  دی چې دا هم د ۰.۹۲۵او د سازمان کړنو ارزښت يې  ۰.۹۴۳دندې څخه رضایت د کرونباخ الفاه ارزښت 

شوې ډیتا خپلمنځي اړیکې ټیکاو بیانوي چې ددې راټولې شوې ډېټا ډیر ښه دی. ددې تحقیق د ډیتا د تحلیل 

 .( دهReliableڅخه استفاده شوې. نوموړې دېټا د بشپړ اعتماد وړ)    IBM SPSS 28د  په پار

  موندنې ـ۳

کړنـــو بانـــدې مثبـــت او د دنـــدې څخـــه رضـــایت یـــو لـــه مهمـــو عواملـــو څخـــه دی چـــې د ســـازمان پـــه 

ــــري ــــاثیر ل ــــی ت ــــا لرونک ــــازمانی,  معن ــــر عملکردس ــــغلی ب ــــایت ش ــــاثیر رض ــــی ا. , ت . د (۱۳۹۹)غلام

ـــتون  ـــې  ش ـــه ک ـــاری ټولن ـــاډايي اعتب ـــه کان ـــه پ ـــرمنځ رابط ـــو ت ـــازمان کړن ـــایت او س ـــه رض ـــدې څخ دن

ــــري   ــــه (Ouedraogo & Leclerc, 2013)ل ــــدې څخــــه رضــــایت د ســــازمان پ . همدارنګــــه د دن

 ,Sharma, Arora, & Bagga)کړنــــو پــــه غیــــر دولتــــی ســــازمانونو کــــې قــــوی اړیکــــه لــــري 

ــــې (2019 ــــکتور ک ــــانکی س ــــه ب ــــو د پاکســــتان پ ــــه کړن ــــدې څخــــه رضــــایت د ســــازمان پ ــــه دن . ل

ـــــوو متحو  ـــــر ش ـــــه د  ک ـــــې اړیک ـــــدوي چ ـــــې دهڅرګن ـــــا لرونک ـــــوی او معن ـــــرمنځ ق ـــــو ت  لین

(Mohammad Imran, Fadillah, & Hussain, 2021) د کـــــارکوونکي رضـــــایت لـــــه  .

ــــري ــــر ل ــــت اث ــــدې مثب ــــو بان ــــازماني کړن ــــه س ــــه پ ــــدې څخ  & ,Onyebuchi, Lucky) دن

Okechukwu, 2019)ــــارکوونکي رضــــا ــــدې . د ک ــــو بان ــــه کړن ــــدې څخــــه د ســــازمان پ ــــه دن یت ل
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ــــري  ــــر ل ــــا لرونکــــی اث ــــه . همدار (Latif, et al., 2013)معن ــــدې څخــــه رضــــایت پ ــــه دن نګــــه ل

ـــازما  ـــري  نيس ـــر ل ـــتقیم ډول اث ـــه مس ـــدې پ ـــد بان ـــې (Tatar, 2020)تعه ـــې چ ـــازمان ک ـــوم س ـــه ک . پ

ره کــــاری چاپیریــــال، ظرفیــــت لوړونــــه او داســــې نــــور خــــدمات وي رضــــایت د لــــوړ معــــاش، غــــو 

ـــه غـــوره ډول  ـــې هـــم پ ـــدې کـــارکوونکي کړن ـــطحه  وي او ددې پـــه وړان ـــه لـــوړې س ـــارکوونکي پ ک

د کــــــې  ( کــــــال ۲۰۱۳. مشــــــتا  احمــــــد او ملګــــــرو)(A. fadlallh, 2015)تــــــرسره کــــــوي 

ـــدې څخـــه  ـــه دن ـــدې نیـــولې وه چـــې کـــارکوونکو ل ـــې لان ـــو تـــر څیړن ـــه ســـازماني کړن ـــاثیر پ رضـــایت ت

ـــړه.  ـــدا ک ـــالرونکي پی ـــت او معن ـــه مثب ـــرمنځ اړیک ـــو ت ـــې د دواړو متحولین ـــې ی ـــه ک ـــه نتیج ـــې پ د څیړن

د دنــــدې څخــــه رضــــایت اوســــازمانی کړنــــو تــــرمنځ اړیکــــه څیــــړلي او د دنــــدې څخــــه نګــــه همدار 

ـــه ده  ـــوې اومحکم ـــه ق ـــو څخ ـــازماني کړن ـــه س ـــه ل ـــایت رابط ـــدې  رض ـــو او دن ـــازماني کړن ـــبت د س نس

. همدارنګـــــه د کـــــارکوونکو لـــــه دنـــــدې رضـــــایت پـــــر (Bakotic, 2016)لـــــه رضـــــایت څخـــــه 

ـــري  ـــاثیر ل ـــت ت ـــوی او مثب ـــدې ق ـــو بان ـــازماني کړن ـــه د (Murad Maih, 2018)س ـــدې څخ ـــه دن . ل

ـــارکوونک ـــارکوونکو رضـــایت د ک ـــه ک ـــري او هغ ـــر ل ـــت اث ـــې مثب ـــه ک ـــه شخصـــی بکتون ـــو پ ـــه کړن و پ

ـــوړ مـــدیریت کـــې دي د هغـــه رضـــایت تـــر هغـــه کـــارکوونکو چـــې پـــه ټیـــت  کـــارکوونکي چـــې پـــه ل

.  ســـازماني عـــدالت، د (Akumari, 2008)يـــا منځنـــي مـــدیریت کـــې ډیـــر دی پـــه سرلانکـــا کـــې 

چیرتـــه کـــه پـــر مولـــدیت تـــاثیر کـــې ترلاســـه کـــړي  ســـازماندنـــدې مصـــونیت او لـــه دنـــدې رضـــایت د 

ـــو د  ـــه شي ن ـــه کم ـــایت کچ ـــه رض ـــدې څخ ـــه دن ـــدې مصـــونیت او ل ـــدالت، د دن ـــې ع ـــازمان ک ـــه س پ

چیرتـــه پـــه ســـازمان کـــې عـــدالت، لـــه دنـــدې کـــه مولـــدیت بانـــدې منفـــي تـــاثیر کـــوي او ســـازمان پـــر 

ولــــدیت ورسره مصـــونیت او لــــه دنـــدې څخــــه رضـــایت کچــــه لـــوړه شي نــــو مســـتقیما د ســــازمان م

ــــږي  ــــه کی ــــه(Imran, Majeed, & Ayub, 2015)ښ ــــدې څخ ــــردې  . د دن ــــاثیر پ ــــایت ت رض

ـــو  ـــدې کړن ـــهدن ـــې ک ـــده او  یعن ـــو دا څرګن ـــري ن ـــایت ول ـــه رض ـــدې څخ ـــه دن ـــارکوونکي ل ـــه ک چیرت

ـــې شي  ـــوثره او ښ ـــم م ـــې ه ـــارکوونکي کړن ـــې د ک ـــري چ ـــاثیر ل ـــت ت  ,Andika & Alfiyana)مثب

ماني کړنــــو پــــه پــــار . د کــــارکوونکو هوــــونې او لــــه دنــــدې څخــــه رضــــایت اهمیــــت د ســــاز (2021

چیرتــــه ســــازمان خپــــل کــــارکوونکي وهوــــوي کــــارکوونکي بــــه نوښــــتونه کــــه چــــې دا څرګنــــدوي 

ـــــه ګټـــــه تـــــاثیر واردوي او همدارنګـــــه کلـــــه چـــــې  رامنځتـــــه کـــــړي او دا مســـــتقیما د ســـــازمان پ

ـــارکوونکي  ـــتقیم ک ـــم مس ـــایت ه ـــې  رض ـــلوي چ ـــم حاص ـــایت ه ـــه رض ـــدې څخ ـــه دن ـــویق شي ل تش

.ســـازماني هوونــــه، د کـــارکوونکو لـــه دنــــدې (Varma, 2017) تـــاثیر د ســـازمان پـــه کړنــــو لـــري

ــــدې  ــــدوي چــــې حــــق الزحمــــه او د دن ــــاثیرات دا ډول څرګن ــــو ت څخــــه رضــــایت او ســــازماني کړن

ـــا ـــې د م ـــه بر  ليکړن ـــو پ ـــې کړن ـــرخ او د ګټ ـــدیل د ودې ن ـــر او تب ـــه، د تغی ـــتمني ګټ ـــه ش ـــه پ ـــو لک خ

ـــه د  ـــو لک ـــالی کړن ـــر م ـــه غی ـــواکي پ ـــال او خپل ـــار چاپیری ـــه د ک ـــوي همدارنګ ـــاثیر ک ـــت ت ـــدې مثب بان

ـــوي  ـــاثیر ک ـــدې ت ـــت بان ـــه کیفی ـــدماتو پ ـــدیت او خ ـــدانو مول ـــدماتو، د کارمن ـــتری خ  & pang)مش

Shan lu, 2018). 
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 د تحقیق ماډل :شکللومړی 

  
 

نه چې کاروان خصوپ پوهنتون کې دکارکوونکو له دندې څخه رضایت تاثیر د پوهنتون په کړنو هغه څېړ دغه 

ه بیانوي. ددې څیړنې ډیتا د ډیزاین شــوي پوښــتنلیک پرمټ راټول د تاثیر اندازه که مالي کړنې دي او که اداري

ـــتنلیک د خورا  شـــوي او ټول کارکوونکي یې نارینه دي چې دې ته لومړی لاس ډیټا ویل کیږي. دا چې پوښ

ې په چاعتبار او اعتماد درلودونکی دی نو زمونږ افادو ترمنځ د ټیکاو لپاره د کرونباخ الفا ارزښت هم څرګند شو 

 د یعنېارزښت له مخې د تایید وړ ده  سطحه کې یې قرار درلود او ددې څیړنه فرضیه  د معنالرونکی عدد د لوړه

 کارکوونکو له دندې څخه رضایت د کاروان پوهنتون په کړنو باندې تاثیر شتون لري او دا تاثیر مثبت دی.
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سکری پلاټ : ۲شکل  

چې د څیړنې د موضوع د اندازه کولو لپاره د ټولو دوهم شکل د راټولې شوې ډیټا په بنسټ ېوړ شوی دی 

 افادو ویح ښیي چې دا موضوع دوه متحولینو په مناسب ډول اندازه کولی شي چې له شکل نه څرګندیږي.

 (n=۴۳د متحولینو د برخو خپلمنځي اړیکه ) :۱ول ېد

ېدول د متحولینو مټریکس دی او همدارنګه د متحولینو د داخلی ابعادو خپلمنځی اړیکه څرګندوي چې  اول

ارزښــتونو ته په کتو سره دې دوی ترمنځ اړیکه مثبت او قوي هم ده ګکه چې لاســته راغلي ارزښــتونه ډیری تر 

 څخه لوړ دی او ډبل ستوری لرونکي دي. ۰.۰۵
 .  خطي ریګرسیون  د کارکوونکو له دندې څخه رضایت او سازمان کړنو ترمنځ۲ېدول 

 الف.وړاندیونکی: د کارکوونکو له دندې څخه رضایت.

                                                           
1  Employee job satisfaction 

 متحولین ۱ ۲  ۳ ۴ ۵ ۶ ۷

حق  ۱       

 الزحمه

      ۱ ۰،۵۳**
د کار  

 کیفیت

    ۱  ۰،۸۰**
 ۰،۴۸**

 ارتقا 

   ۱ ۰،۶۶**  ۰،۷۷** ۰،۶۸۸**
ګروپی  

 کار

  ۱ ۰،۵۸**
 ۰،۷۱**  ۰،۷۳** ۰،۵۵**

 څارنه 

 ۱ ۰،۵۴** ۰،۵۱** ۰،۵۲**  ۰،۶۱** ۰،۶۵**
مالي  

 کړنې
غیرمالي  **۰،۶۶ **۰،۵۷  **۰،۴۸ **۰،۷۴ **۰،۶۳ **۰،۷۲ -

 کړنې

 B T β Sig متحول
1EJS ۰،۸۱۰ ۷،۱۷ ۰،۷۹  

 ۰.۰۰ ۰،۶۷ ۱،۱۶ ۰،۶۱۴ )ثابت(
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او دا ېدول د  P>۰.۰۵ښـــت او احصـــائیوي ارز  2R=۰.۵۹ ،32A.R=۰.۵۸: 2کړنېد ســـازمان ب. تړلی متحول: 

ریګرســـیون دی چې د کارکوونکو له دندې څخه رضـــایت  کې مثبت یا منفي تغییر د ســـازمان په کړنو ښـــيي. 

ــلنه په ارزښــت تغییر رامنځته شي نو په پایله کې به د ســازمان په کړنو  ٪۱کچیرته په خپلواک متحول کې د یو س

ـــلنه تغییر واقع شي یعني که کاروان پوهنتون کې د کارمندانو ر  ٪۱.۴۱کې  ـــلنه  مثبت تغییر س ضـــایت کې یو س

 رامنځته شي نو په نتیجه کې به د سازمان کړنې نږدې یو نیم اندازه غوره والی پیدا شي.

 

 مناقشه ـ۴

ـــازمان په کړنو تاثیر په کاروان پوهنتون کې، تر عنوان  دا څیړنه چې د کارکوونکو له دندې څخه رضـــایت د س

لاندې ترسره شـــوه. دا څیړنه بیانوي چې دا تاثیر به مثبت او معنا لرونکی وی او هر څومره چې د کارکوونکو د 

ـــازمان کړنو باندې تاثیر به یې هم ډیریږ ي.  تر دې عنوان لاندې کومه څیړنه په رضـــایت کچه لوړیږي نو د س

تر دې عنوان  چېافغانســتان کې نه وه ترسره شــوې او همدارنګه په نړیواله ســطحه د څیړنو څخه یادونو وکړو 

لاندې یو تحقیق ترسره شـــوی چې د متحولینو ابعاد یې دا دي ولي تر څیړنې لاندې اېتماعي واحد یې متمایز 

سکتور یې متفاوت دی. او نو  شوي چې او  رو څیړنو بیا د مختلفو متحولینو او ابعادو په نظر کې نیولو سره ترسره 

نتیجې  یې مختلفو بایطو سره مثبتې  کر شـــوي. همدارنګه بله څیړنه چې د هغه اســـاسي عنانو پیتندل دي 

ـــازمان په موخو کې مثبت رول ولوبوي او پایله یې دا بیانوي چې لو ړه حق چې د کارکوونکو دتشـــویق او د س

سبب ګرګي چې کارکوونکو په غوره ډول او پوره دقت سره کړنې  شویق کوي او دا ددې  الزحمه کارکوونکي ت

. له دندې (۱۳۸۹)محســنی , عبدالشــاه, & محمد,  ترسره کړي یعني ددې دواړو ترمنځ اړیکه یې مثبت ګنلې ده

مان وفاداری د منځګړي متحول په حیث رول لوبوي چې ددې څیړنې څخه د رضـــایت تاثیر په کړنو او د ســـاز 

پایله د کارکوونکو رضایت له دندې، د ارتقا سیستم او سپارل شوو مسوولیتونو سره کم او زیات تاثیر ښيي چې 

٪ تاثیر به د کارکوونکو رضـــایت وي او ویلای شـــو چې دا رضـــایت ددې ســـبب کیږي چې کارکوونکي  ۶۲

.  همدارنګه د (۱۳۹۵)اسماعیلی & صیدزاده,  ره کړي او په نتیجه کې یې فرضیه تایید شوي دهسازمان ته وفادا

سافرتي بکت کې ترسره  کار تعادل په ژوند کې د کارکوونکو د رضایت تر عنوان لاندې څیړنه په خصوپ م

د کار او ژوند تعادل د خپلو کارکوونکو د رضـــایت شـــوې. نن ســـبا ډیری ســـازمانونو د خپلو کارکوونکو لپاره 

حاصـــلولو په پار منلی او لا نور په دې هوه کې دي چې داســـې ســـتراتیتي ېوړې کړي چې د کارکوونکو د 

                                                           

2 performancesOrganization  

3 Adjusted R square 
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ساعاتو انعطاف پذیري او  سبب شي او کچیرته امنیتي، رخصتي، د کارکوونکو څخه حمایت، د کاري  رضایت 

لوړ مدیریت یې د کارکوونکو د رضـــایت لپاره باید په نظر کې ولري او  کاري محیط دا هغه فکتورونه دي چې

. په ټوله (paudel, ahmad, & yedgrian, 2024) ددې ټولو تاثیر د کارکوونکو په رضــایت باندې مثبت دی

ړنو هغه که مالی کړنې وي او کې باید  کر کړو چې د کارکوونکو رضایت له دندې څخه د کاروان پوهنتون په ک

که غیر مالي یا اداري مثبت تاثیر لري او د نوموړې څیړنې فرضیه تایید ده چې د خپلواک متحول د حق الزحمه، 

ګان کې  په  مالي کړنې  مالی او غیر  یا  عاد لري او غیرخپلواک متحول ب کار اب څارنه، ګروپي  یت،  کار کیف د 

 رانغاړي. 

 خېستنها نتیجه ـ۵

نه کې مو کارکوونکو له دندې څخه د رضایت تاثیرات د سازمان د کړنو اغیزي مطالعه او تر تحلیل څېړ ې نوموړ 

دي ده. د الفاء کرونباخ عدخېستې لاندي نیولي دي. د پایلو د غوره تثبت په موخه له مختلفو روشونو څخه ګټه ا

څرګندوي چي  دي او دا (۰.۹۴( )۰.۹۲نکو رضایت او د سازمان کړنې )و مقدار په ترتیب سره د کارکو ارزښت 

 )نه کې څرګنده شوه چي دڅېړ په پوښتنلیک کې د ترلاسه شوو ګوابونو تر منځ یو مناسبه اړیکه وېود لري. په 

ې فرعي متغیرین چې عبارت دي له حقالزحمه، ارتقا، د کارکیفیت، ګروپي کار، څارنه، مالي او غیر مالي کړن (۷

په  ټول فرعي عوامل  د هغې د تیوریکي او احصائیوی میتود اغیزه لري.  لرونکې یاو معن مثبتد سازمان په کړنو 

پام کې نیولو سره د کارکوونکو له دندې څخه د رضایت تاثیرات د سازمان په کړنو عنوانونو لاندي د اصلي 

کړه چي  د څرګنده  ANOVAمتغیرینو په توګه په پام کې نیول شوي. د ریګریسیوني موډل د استفادي په موخه 

کارکوونکو له دندې څخه د رضایت تاثیرات د سازمان د کړنو لپاره ریګریسیوني موډل معنی دار دی؛ وروسته د 

ګام په ګام ریګریسیون پایلو څرګنده کړه چي د کارکوونکو له دندې څخه د رضایت تاثیرات د سازمان د کړنو 

سلنه تغیر باعث شي. په همدي ترتیب د  ۱.۴۱ې د کې یو سلنه تغیر کولای شي د کارکونکو د دندې رضایت  ک

کارکوونکو له دندې څخه د رضایت تاثیرات د سازمان د کړنو کې رول لري. بناءً په دي سره د څیړني خپلواک 

 متحول د کارکوونکو له دندې څخه د په تړلي متحول د سازمان د کړنو متغیر معنی داره اغیزي لري او د څیړني

ه وي. یعني د کارکوونکو له دندې څخه د رضایت تاثیرات د سازمان په کړنو مثبت او معنی دار بدیل فرضیي تائید

 .تاثیرات لري
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 .106-85پتوهح و برنامه ریزی در آموزش عالی, ص. 

 .کابل: عرفان .اداره عامه .(۱۳۹۵) .محمدی, س

دانشـــګاهی از طریق بررسي روش های ارزیابی کیفیت تدریس اســـاتید  .(۱۳۹۴) .خسرـــوي, م & ,.مصـــله, ه

 .مجموعه مقالات دومین کنفرانس ملي و نهمین همایح ارزیابي کیفیت در نظام های دانشګاهي .دانشجویان
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بررسي و شــناســایی نشــانګرهاي حرفه ای و  .(۱۳۹۱) .محســن زاده, ف & ,مطلبي فرد, ع., نوه , ا., عبدالرحيم

ــجویان  ــداخلاقي در اموزش و تدریس از نقطه نظر دانش ــناسي ارش ــلنامه اخلا  در علوم و فناوري .کارش  ,فص

۶(۴), ۱-۸. 

فصلنامه آموزش  .استاندارد های تضمین کیفیت آموزش مهندیسی در ایران .(1391) .همکاران & ,.نتاد, حمطهری

 .pp. 21-42 ,مهندسی در ایران

 

 


