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 لنډیز

کوونکي پدې لټه کې دي چې آنلاین پېر څخه انلاین پېر د یوویشتمې پیړۍ د ژوند مهمه برخه ګرځیدلې چې زیات او زیات مصرف  

ګټه واخلي او د انټرنیټ مصرف کوونکو ته اجازه ورکړي تر څو هروخت، هر چیرته ددې توانايي سره سره چې بیلابیل توکي پرتله  

یکه پېر په تصمیم  کړي، وپېري. نوموړې څیړنه چې په کابل ښار، پنځمه ناحیه کې د درک شوي ګواښ تاثیر پرلیکه پېر په اراده او پرل

باندې تاثیر څرګندولو په موخه لومړي لاس ډېټا چې د پوښتنلیک په مټ سره را ټوله شوې  په نظر کې نیول شوې ده او دا څیړنه  عملي  

( وګړو څخه د نمونې په ډول د غیر تصادفي،  موخیزې نمونې اخېستنې په استفادې سره ډېټا راټوله شوې ده.  ۱۷۸څیړنې ده چې د )

ه موضوع چې په هر ځای کې د خورا ډیر اهمیت درلودونکې ده  نو دې اهمیت ته په کتو سره، په دې څېړنه کې به  د درک شوي  یاد

ګواښ تاثیرات پرلیکه پېر په اراده او تصمیم ترمنځ اړیکه څرګنده شي د ریګریسیون  خطی مودل څخه استفاده شوې.  د تحلیل  څخه 

موندنې   څېړنې  اړوند  د  اراده وروسته  په  پېر  پرلیکه  د  ګواښ  شوی  ادارک  رواني  لکه  ګواښونو  شويو  درک  د  چې  څرګندوي  دا 

(p=0.034 پېر په تصمیم د پرلیکه  او  اراده   په  پېر  پرلیکه  په  تولید ادارک شوی ګواښ  او د  تاثیر لري  لرونکی  او معنی  ( سره منفي 

(p=0.043مثبت او معنی لرونکی تاثیر لري او همدارنګه د وخت )    درک شوی ګواښ په دواړو مثبت اما بی معنی تاثیرلري، پاتې ټول

 ګواښونه، لکه مالي ګواښ، ټولنیز ګواښ، امنیتي ګواښ منفي تاثیر لري خو یواځې ټولنیز ګواښ معنی  لرونکی دی. 

 درک شوی ګواښ، انترنیټ ،پرلیکه پېر اراده، پرلیکه پېرتصمیم ، سوداګري او ګواښ.  کلیدی  ټکي:
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Abstract 

Online shopping has become an essential part of 21st-century life, with more and more 

consumers seeking to benefit from the convenience of purchasing online. The internet enables 

users to compare and buy various products anytime and anywhere. This study, conducted in the 

fifth district of Kabul city, investigates the impact of perceived risk on online purchase intention 

and decision-making. It is an applied research study, and data was collected from a purposive 

non-random sample of 178 individuals. Given the importance of this topic globally, the study 

employed a linear regression model to analyze primary data collected through a questionnaire. 

The findings indicate that certain perceived risks—such as psychological perceived risk—have 

a positive and statistically significant effect on online purchase intention (p = 0.034). Similarly, 

product-related perceived risk has a negative and significant effect on both online purchase 

intention and decision-making (p = 0.043). Time-related perceived risk also shows a positive but 

statistically insignificant effect on both intention and decision. Other risks, including financial, 

social, and security risks, have a negative effect, with only social risk showing a statistically 

significant impact. 

Keywords: Perceived risk, Internet, Online purchase intention, Online purchase decision, E-

commerce, Risk. 
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  مقدمهـ ۱

څرنګه چې د ټولنې خلک ورځ تر بلې د تکنالوژی سره د بلدتیا په حال کې دي او تکنالوژي د چارو په تر سره  

آسانتیا رامنځته کړی، نو مصرف کوونکی د خپلې اړتیا وړ توکي او چوپړتیاوې کولای شي په کم کولو کې پوره 

وخت کې وپېري او خپلې اړتیاوې رفع کړي نو له همدې اړخه مصرف کوونکي پر لیکه پېرل غوره کوي ځکه  

کوونکي هم ورځ په  چې دا په نړیواله سطحه د سوداګری او اړیکو غوره لاره ګرځیدلې او د انټرنیټ استفاده  

ورځ په چټکۍ سره د زیاتیدو په حال کې دي او د مختلفو وسیلو لکه کمپیوتر، لپټاپ، موبایل او نورو په مرسته   

کافي   غیر  امنیت،  تادیاتو  د  ساتنه،  معلوماتو  د  لکه  ننګونې  بعضې  سره  ځان  د  سهولتونه  دا  خو  کیږي  سره  تر 

او د محصول کیف اعتبار  قرارداد  د  اړوند  معلومات،  پېرود پورې  پرلیکه  هیوادونو کې  تللو  پرمخ  په  او  لري  یت 

ته رسیدلي دي اعظمی حد  برخه  (Iqbal W. , 2019)  رجحانات  مهمه  ژوند  د  پیړۍ  یوویشتمې  د  پېر  .انلاین 

لي او د انټرنیټ  ګرځیدلې چې زیات او زیات مصرف کوونکي پدې لټه کې دي چې انلاین پېرود څخه ګټه واخ

مصرف کوونکي ته اجازه ورکړي تر څو هروخت، هر چیرته ددې توانايي سره سره چې بیلابیل توکي پرتله او  

. همدارنګه نن ورځ ټولنیزې رسنۍ د سوداګری په ځانګړی ډول د انلاین  (Balogh & Meszaros, 2020)وپېري  

یانو سره د اړیکو مهم کانال بلل کیږي چې دا حقیقت څرګندوي چې استفاده په ټولنه کې  کاراوبار په پار د مشتر

ده   کې  حال  په  ډیریدو  د  بلې  تر  ورځ  څخه  شبکو  ټولنیزو  او  انټرنیټ  پېرولو  (Mohammadi, 2024)د   .

( هم وايي چې په داسې تعریف  Buying decision( ته د د اخیستلو تصمیم) Purchasing decisionتصمیم)

کیږي دا یو پروسه ده چې مصرف کوونکي مشکل پیژني، د اړوند تولید د برانډ او شهرت په  اړه معلومات ترلاسه  

کوي، راټول شوي معلومات پرتله کوي چې کوم متبادل د اړوند ستونزې یا مشکل په پار تر ټولو غوره دی او په 

هغه فعالیتونه چې د مصرف  (Hazrati Havidz & Mahaputra, 2020)کیږي    پای کې د پېردلو تصمیم نیول

کوونکو اړتیاوو او غوښتنو پوره کولو لپاره دځانګړو محصولاتو یا چوپړتیاوو په ټاکلو، پېرود، ارزولو او کارولو  

ندې پریکړو کولو پروسه احساساتي او  کې ښکیل دي احساساتي او ذهني پروسې ته اړتیا لري او د ګواښ لا 

ادراکي اړخونه لري چې پېرودونکي اړتیا لري تر څو په مختلفو تولیداتو او چوپړتیاوو کې د یوه غوره تولید یا  

 .(ishak & Sugiharto elgeka, 2023)چوپړتیا په اړه پریکړه وکړي 

په انګیزه او هڅه سره د عمل کولو ته تیار دی دا چې نوموړی شخص  ادراک هغه څه دی چې هر شخص یې  

څه ډول عمل ترسره کوي په ادراک او اوضاع د شخص پورې اړه لري. ټول انسانان د معلوماتو د جریان په مرسته  

ک  د پنځه ګونو حواسو له طریقه یعني لید یا کتلو، آوریدلو، بوی کول، لمس او څټلو زده کوي، همدارنګه ادرا

هغه پروسه ده چې په مټ یې خلک د نړۍ معنالرونکی انځور جوړ، د معلوماتو انتخاب، تنظیم، تعبیر او تفسیر  

کوي. زده کړه یا یادونه هغه عامل دی  چې مصرف کوونکي یې د تیرو تجربو څخه زده کوي او په راتلونکو د  

ي چې د پېرودونکي یې د عمل او زده کړې  پېر په تصمیم کې ترې استفاده کوي ددې علاوه باورونه او عقاید د

کوي. تاثیر  باندې  رفتار  په  کوونکي  مصرف  د  او  کوي  لاسه  تر  مټ   & ,Kotler, Armstrong) په 

Balasubramanian, Principle of marketing, 2024)  نو ددې ستونزې د څرګندولو په موخه څرنګه چې د .
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نړۍ په سطحه انلاین پېرودنه او پلورنه ورځ تر بلې په چټک ډول د ډېریدو په حال کې ده له دې برخې څخه  

زمونږ  ګران هیواد افغانستان کې هم د وګړو د علمي کچې لوړیدو او انلاین کاراوبارونو ایجادیدل او پراخیدل د  

ورلو او خپلو اړتیاوو د رفع کولو آسانه لاره ده او دا ډول پلور او پېر لپاره تصمیم نیول او ارادې ته اړتیا  پېرلو او پل

ده چې دا تصمیم او اراده تر هغه پورې چې د توکي یا چوپړتیا د ترلاسه کولو څخه پوره ډاد نه وي نو د پېرودونکي  

لکه مالي ګواښ، د تولید ګواښ، ټولنیز ګواښ، امنیتي  او پلورونکي یو ډول ګواښ احساس کوي. چې دا ګوښونه  

د وخت او ارواه پوهنې درک شوی ګواښ په انلاین پیرپه اراده او تصمیم  باندې منفي او معنا لرونکی  اغیز کوي.  

یعني په انلاین پېر باندې د درک شوي ګواښ او انلاین تصمیم نیونه باندې د رک شوي ګواښ تاثیر منفي او معنا  

ونکی دي او همدارنګه  څیړنه د علم او پوهې د پراخیدو مهمه وسیله ده  او دا د څیړنې نتیجې نه تنها علم ته  لر 

بلکې عملي ژوند ته هم شاملې دي یعني په ورځني ژوند کې ډیر رول لري په همدې اساس دا څیړنه هم اړینه  

غانستان کې هم انلاین راکړه ورکړه ورځ  ده ځکه چې نن سبا د نړۍ د الکترونیک تجارت په وده کې دی، نو اف

تر بلې د دیریدو په حال کې ده  نو دا د هغو متحولینوو لکه درک شوی ګواښ، انلاین پېرود او انلاین تصمیم  

نیونه ترمنځ اړیکه او تاثیرات څرګندوي چې کاروباري اشخاص او پېرودونکي یې باید د خپلو کاروبارو د کړنو  

پاره په نظر کې ولري او دې څیړنې ته ورته څیړنه په نړیواله او داخلي څیړنو کې نده  د ښه والی او پرمختګ ل

ترسره شوي چې عینآ دا ډول متحولینو اړیکې یې څرګندې کړې وي بلکې دوه یا یو له دې یې تر بحث لاندې  

ار یا سوداګر  نیولی دی. ددې څیړنې په پای ته رسیدو سره به محصلین، کارکوونکي، مصرف کوونکي او کاراوب

په ټوله کې هغه اشخاص چې انلاین کاراوبار سره علاقه لري معلومات حاصل کړي چې  زمونږ په ټولنه د انلاین  

پېر په صورت کې کوم ګواښونه شتون لري او دا ډول ګواښونه د مصرف کوونکو د پېر په اراده او تصمیم څه  

ې د سوداګرو سره هم مرسته کولای شي چې څه ډول د  ډول اغیز کوي او همدارنګه د نړیوال تجارت په برخه ک

مصرف کوونکو سره انلاین اړیکه وساتي او رویه ورسره وکړي. له بلې خوا به د نورو کورنیو او بهرنیو څېړونکو  

سره د څیړنې د مخینې په برخه کې مرستندوی واقع شي. له بلې خوا ددې تحقیق پایله به د سوداګریزو شرکتونو 

وکړي چې څرنګه د پېرودونکو باور ترلاسه کولای شي، د انلاین پېرودلو په برخه کې امنیتي تدابیرو  سره مرسته  

( په پار غوره اقدامات ترسره    (customer loyaltyاهمیت تشخیص او وپیژني او د پېرودونکو د وفادارۍ یعني  

انلاین پېرود ترسره کړي او د    کړي. سربیره پردې به پېرودنکو ته څرګند کړي چې څرنګه له ګواښ نه خوندي

 ته کوي. ګواښونو نه ځان وژغوري، اندیښنې به کمې او د عقلاني تصمیم نیولو کې د پېرودنکو سره مرس
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 د څېړنې کړنلاره ـ ۲

نوموړې څیړنه یو کمي  څیړنه ده. ددې څېړنې میتود کمي دی او د موخې له اړخه تطبیقي ده چې نوموړې ډېټا  

چې   مرسته  په  پوښتنلیک  د  استفادې  په  څخه  فارم  ګوګل  د  چې  کوم  تشکیلوي  ډېټا  لاس  لومړني  د  بنسټ 

ل دی او د لیکرت مقیاس په  ډیموګرافیک، د درک شوي ګواښ، د انلاین پېر اراده او انلاین پېر تصمیم مشتم

درلودلو سره د غیراحتمالي نمونې له ډلې د غیر تصادفي موخیزې  نمونې اخېستنې په استفاده سره  د کابل ولایت،  

 ( کسانو چې انلاین پېر یې تجربه کړی وي راټوله شوې ده. ۱۷۸مرکز په پنځمه ناحیه کې د ) 

 : د څېړنې ماډل ۱شکل 

 : د پوښتنلیک اعتبار ۱جدول 

 حالت  د افادو شمېر  کرونباخ الفا مقیاس

 قبول وړ  ۵ ۰.۶۷ مالي ګواښ 

 قبول وړ  ۵ ۰.۶۸ د تولید ګواښ 

 قبول وړ  ۵ ۰.۹۵ د امنیت ګواښ 

 قبول وړ  ۴ ۰.۹۸ د وخت ګواښ 
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 قبول وړ  ۴ ۰.۹۵ ټولنیز ګواښ

 قبول وړ  ۴ ۰.۷۶ رواني ګواښ

 قبول وړ  ۳ ۰.۷۲ پرلیکه پېر اراده

 قبول وړ  ۷ ۰.۹۹ تصمیم پرلیکه پېر 

 

 موندنې ـ ۳

په الجزایر کې  څېړنه  د چینايي موټرونو اړوند د درک شوي ګواښ تاثیر د الجزایر د مصرف کوونکو د پېر په  

مصرف کوونکو څخه د راټولو شوو معلوماتو په مرسته ترسره شوې ده چې په پایله کې یې    ۱۱۰تصمیم باندې د 

ل دي یعني د دوي د پېر تصمیم باندې د درک شوي ګواښ اړوند د کړنو، مالي، اروا پوهنې او وخت ګواښ شام 

نه لري   اثر  باندې  په تصمیم  پېر  ټولنیز ګواښ د دوي د  او  بلې خوا، د فزیکي  له  )أحمد & وكال,  اغیزه کوي 

ان لاندې  . د مالیزیا په کلنګ والی کې د ادراک شوي ګواښ تاثیر د انلاین یا پر لیکه د پېر په اراده تر عنو (۲۰۲۴

څیړنه ترسره شوي چې فاعلي نورم او علاقه د منځګړی او کنترول په ډول په اړیکه کې رول لري؛ راټوله شوې  

کسانو څخه را ځواب کړې، ډیتا د اس پی اس اس په مرسته سپړل شوې او    ۲۵۰ډېټا یې د سروې په مرسته د  

ي اغیز کوي  او علاقه  مثبت تاثیر لري د  ښودل شوې چې درک شوی ګواښ پر انلاین پېر په اراده باندې منف

منځکړي متحول په حیث یعني علاقه د درک شوي ګواښ او انلاین پېر په اراده باندې مثبت اغیزه کوي بلکې د  

 & Mei Siu)فاعلي نورم کچې د کمیدو سره د ادراک شوي ګواښ او انلاین پېر اراده ترمنځ اړیکه قوي کیږي 

Ismail, 2022)  د درک شوي ګواښ اغیزې په انلاین پېر تر عنوان لاندې څیړنه چې د درک شوي ګواښ له .

کسانو څخه   ۱۴۷ابعادو څخه یې دوه ابعاد د مالی او معلوماتي امنیت ګواښ بعدونه په نظرکې نیولي دي؛ د هغو 

او د سپړنه په نتیجه کې څرګنده کړې چې  چې انټرنیټ ته لاسرسي لري او استفاده کوي یې ډېټا راټوله شوې  

مالي ګواښ د انلاین پېر باندې تاثیر نلري او د معلومات ګواښ په مثبت ډول د مصرف کوونکو په انلاین پېر  

د مصرف    (andrian & Selamat, 2021). همدارنګه   (mamman, maidawa, & saleh, 2015)اغیز کوي  

کوونکي د درک ګواښ تاثیر د اندونیزیا هیواد کې د مصرف کوونکو په انلاین پېر تر عنوان لاندې څیړنه ترسره 

ځواب کوونکو لخوا خپل اندونه    ۱۳۰کړې ده چې د څیړنې په پار راټوله شوې دیټا د پوښتنلیک په مرسته ده او د  

 ګواښ، د تولید ګواښ، امنیتي ګواښ، وخت ګواښ او ارواه پوهنې ګواښ  راټول شوي دي چې په پایله کې مالي

د انلاین پېر په اراده باندې منفي تاثیر کوي او ټولنیز ګواښ په انلاین پېر په اراده باندې هیڅ تاثیر نلري او کمپنیانې  

کې د درک شوي ګواښ    باید پورته پنځه بعدونه چې منفي اغیز لري پاملرنه وکړي.  په برانډ پوشاک تولیداتو

تاثیر د  مصرف کوونکو د انلاین پېر په اراده باندې څیړنه چې ډېټا د پوښتنلیک په مټ راټوله او  د کمي میتود  

څخه په استفادې سره ترسره شوې ده ښيي چې دوه فکتورونه د تولید او مالي ګواښونه منفي اما معنالرونکی تاثیر 

ار  په  پېر  د  انلاین مصرف کوونکو  او وخت  د  ټولنیز  امنیت،  نور فکتورونه لکه  بلې خوا،  له  او  باندې لري  اده 

.  همدارنګه د انلاین بیا کتنې تاثیر د انلاین پېر په (Iqbal w. , 2019)ګواښونه بې معنا دي یعني کوم تاثیر نلري  
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کسانو څخه د ساده تصادفي نمونې په   ۱۲۳مرسته د  اراده باندې تر عنوان  څیړنه د ترتیب شوي پوښتنلیک په  

استفادې سره ډېټا راټوله شوې  او پایله یې څرګندوي چې انلاین باکتنه د انلاین پېر په اراده باندې ډیر تاثیر کوي 

(Ramadhan, wisnu, & nugroho, 2022)په اراده باندې په انلاین بازار    .  د انلاین مشتریانو بیاکتنه تاثیر د پېر

په اندونیزیا هیواد کې چې د بلبلې ویب سایټ په نظر کې نیول شوي دی  نوموړې څیړنه تشریحي ده او سروې 

کسانو څخه اړوند معلومات راټول شوي    ۴۰۰میتود په مرسته ترسره شوې چې د ساده تصادفي نمونې په مټ د  

نکو انلاین یا پرلیکه بیا کتنه د  مصرف کوونکو د پېر اراده باندې  چې خلاصه د څیړنې ښيي چې د مصرف کوو 

 (Ramadhan, wisnu, & nugroho, 2022)په لوړه کچه تاثیر درلودلای شي 

له  د انټرنیټي بازارموندنې تاثیر د درک شوي ګواښ او د مشتري اعتماد په انټرنیټي پېر باندې څیړنه چې دموخې 

مخې عملی څیړنه ده او په ایران هیواد کې د ډیجی توکو د پلورنځیو د مشتریانو څخه د پوښتنلیک په مرسته  ډېټا  

کسان دی او پایله په ایراني تولیداتو کې د علاقې د منځګړي متحول او ادراک    ۳۶۵راټوله شوې ده چې ټولټال  

میتود په مرسته تر سره شوی دی چې د څیړنې پایله    شوي ګواښ ابعادو تاثیر د پېر په اراده باندې چې د کمي

څرګندوي چې مالی ګواښ د مصرف کوونکو په علاقه باندې مثبت تاثیر نلري او همدارنګه د مصرف کوونکو  

د پېر په اراده هم مثبت تاثیر نلري یعني دا چې دا اړیکه معکوسه ده یعني د مالي ګواښ زیاتوالي علاقه او د پېر 

ني تولیداتو ته کمیږي او د مالي ګواښ زیاتوالی د مصرف کوونکو علاقه کموي او ایراني تولیداتو ته  اراده د ایرا

لري   تاثیر  منفي  اراده  موازي ډول   . (shahri majarshin, rousta, & naami, 2021)په  په  بازار  الکترونکي 

ورنکو او الکترونیکي پېرودونکو اجازه ورکوي ترڅو د توکو او چوپړتیاوو فزیکي بازار ته د  باالقوه الکترونیکي پل

اړوند د معلوماتو تبادله وکړي یعني شریک کړي او توافق ته سره ورسیږي الکترونیکي تجارت د ماډل په اساس  

وویشو.   دي  بازار  افقي  او  بازار  عمودي  بازار،  خپلواک  الکترونیکي  لکه  برخو  بیلابیلو  په  شي  یو کولای 

پېرودونکو  د  کیږي  اداره  لخوا  پلورونکو  ټولو  د  هدف  په  برابرولو  چاپېریال  پېر  دغوره  چې  بازار  الکترونیکي 

الکترونیکي بازار یا پېرود محوره بازار په نوم یاديږي او د پلورونکو محوره بازارهم د یو مقدار عرضه لخوا اداره 

کړې ورکړې ته لاسرسی پکې وي او په عمودي ډول د لوړ  کیږي او عمودي الکترونیکي بازار په انلاین ډول را

نه ښکته او باالعکس برابریږي او د افقي بازار د پلورونکو او پېرودونکو بیلابیل صنعتونه یو دبل سره وصلوي  

. څرنګه چې په ډیرو هیوادونو کې د انټرنیټ استفاده ډیره نو اندونیزیا هیواد هم له  (۱۳۹۶)حمیدي & فاضلی,  

هغو هیوادونو څخه دی چې د انټرنیټ استفاده پکې ورځ تر بلې د ډیریدو په حال کې ده او په کاراو بار کې یې  

یا انلاین د پېرود اراده د  رول ډیر مهم دی چې د هیواد د اقتصاد په بېلانس باندې تاثیر کولای شي او پر لیکه  

رویه   او  چلند  په  کوونکو  مصرف  د  کړنو  ټولو  د  مرسته  په  ددې  چې  کولای شي  تعریف  توګه  په  فکتور  یوه 

لپاره پریکړه وکړي    & ,Ramadhan, wisnu)وړاندوینه وکړي او یا هم د توکو یا چوپړتیاوو د ترلاسه کولو 

nugroho, 2022) .  

د مصرف کوونکي د درک شوي ګواښ تاثیر د مصرف کوونکو د انلاین پېر په اراده څیړنه د اندونیزیا هیواد کې  

کسانو څخه د پوښتنلیک په مرسته راټوله شوې ده چې پایله د څیړنې څرګندوي چې مالي ګواښ،    ۱۳۰چې ډېټا د  
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في تاثیر د انلاین پېر په اراده باندې لري ولې  د تولید ګواښ، امنیتي ګواښ، وخت ګواښ او ارواه پوهنې ګواښ من

. د فاعلی نورم او درک  (Andrian & Selamat, 2021)ټولنیز ګواښ د انلاین پېر په اراده باندې تاثیر نه کوي  

تر سره شوې ده چې    شوي ګواښ تاثیر د انلاین پېر په اراده په الکترونکی سوداګری کې تر عنوان لاندې څیړنه 

د انلاین مصرف کوونکي رفتار د فاعلي نورم او ګواښ د درک په نظر کې نیولو سره او جامعه د څیړنې په اندونیزیا  

کلونو کې زیږیدلي دي په نظر کې نیول شوي دي    ۱۹۹۵-۱۹۸۱هیواد کې جاکارت او بوګر اوسیدونکي چې د  

کسان د    ۳۹۷وي جوړښت ماډل څخه استفاده شوې ده چې د  او د فرضیو د امتحان یا آزمویښت په پار د مسا

نمونې په ډول انتخاب وي او پایله فاعلي نورم غیر مستقیم ډول مثبت تاثیر د انلاین پېر په اراده باندې نلري او نه  

ر چې  هم په رفتار باندې او درک شوی ګواښ هم د انلاین پېر په اراده په غیر مستقیم ډول مثبت تاثیر لري او رفتا

 ,Nasrudin, Limakrisna, & Bahtiar)په الکترونیک تجارت کې مستقیم مثبت تاثیر د انلاین پېر په اراده لري  

Influence of subjective norms and perceived risk toward online purchase intentions on E-

commerce, 2024)ې پرمختګ ماډل د اندونیزیايي  زر  . د انلاین پېر ارادMillennial    کاله نسل په پار دا څیړنه

د   ده  ډېټا  او دوهمې  لومړی  په مرسته چې  دېټا  یې    ۳۹۷د دوه ډوله  پایله  اشخاصو څخه راټوله شوې ده چې 

آفلاین    څرګندوي چې دا نسل د عقلاني پلان نیونې څخه احساساتي ول په انلاین پېر کې او دوي انلاین پېر ته د 

 & ,Nasrudin, Limakrisna)یا فزیکي  پېر په پرتله ارجحیت ورکوو ځکه چې د تکنالوژي سره عادت شي  

Bahtiar, 2025)  همدارنګه په  الکترونیکي تجارت کې د ادراک شوي کیفیت او ګواښ تاثیر د انلاین پېر په .

کسانو څخه را ټوله شوې ده او د کمي    ۱۰۰په پار دېټا د پوښتنلیک په مرسته د  اراده باندې چې نوموړې څیړنې  

سلنه درک شوی کیفیت او درک شوی ګواښ تاثیر دی او    ۵۸،۸میتود په استفادې سره پایله واضیح کوي چې  ٪

.   د مصرف  (Sukarya, kristanto, & Armay, 2024)٪ سلنه تاثیر د نورو فکتورونو څخه دی   ۴۱.۲باقي نور 

کوونکو رفتار او د ادراک شوي ګواښ تاثیر د انلاین مصرف کوونکو د پېر په تصمیم په موضوع څیړنه چې د  

کسانو څخه د څیړنه د ترسره کولو په پار د     ۱۰۰کمي میتود څخه په استفادې سره، د هدفي نمونې له مخې د  

ې ده او د تحلیل په پار یې  د مساوي ساختماني ماډل کارول شوی دی چې پوښتنلیک په مټ ډېټا راټوله شو 

نتیجه یې ښيي د مصرف کوونکو رفتار او ادراک شوی ګواښ د مصرف کوونکو د پېر په تصمیم باندې تاثیر 

دی   سیسټم  تادیاتو  د  یې  عنصر  کوونکی  تاثیر  زیات  ډیر  ټولو  تر  او  .  (Jusuf & Munandar, 2021)کوي 

دګواښ او علاقې تاثیر د انلاین مصرف کوونکو د پېر په تصمیم باندې چې ډېټا د ډیزاین شوي پوښتنلیک په  

کسانو څخه راټوله شوې ده او د تحلیل نتیجه یې ښکاره کوي چې د پېر تصمیم د انلاین مصرف    ۷۵۰مټ د  

ښ د انلاین پېر او مصرف کوونکو په علاقه کې شتون لري  کوونکو د مطلوب پېر په رفتار پورې اړه لري او ګوا

(Abarna, Vijayalakshmi, & Andal, 2023)  د ټولنیزو شبکو د بازارموندنې د فعالیت تاثیر بررسی د ادراک .

ظر کې نیول شوی دی. شوي ارزښت او د مصرف کوونکو د پېر اراده باندې چې ټولنیزو شبکو کې انسټاګرام په ن

کسانو څخه چې انسټاګرام ټولنیزه شبکه کاروي ډیټا راټوله شوې ده د    ۱۴۰د څیړنې د ترسره کولو په موخه د  

تصادفي ساده نمونې له مخې او پایله یې څرګندوي چې د ټولنیزو شبکو د بازارموندنې فعالیت د درک په ارزښت  

دارنګه د مصرف کوونکو د پېر په اراده باندې یې تاثیر مثبت او معنا  باندې مثبت او معنالرونکی تاثیر لري او هم
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.  (۱۴۰۳)باباجانی محمدی,  لرونکی دی او ادراک شوی ارزښت د مصرف کوونکو د پېر په اراده مثبت تاثیر لري  

مصرف کوونکو د پېر له ارادې سره مثبت  د څېړنې نتیجه څرګندوي چې،  توجه، علاقه، رفتار او ټولنیز نورمونه د  

اړیکه لري او د خلکو انځورونه کولای شي پورته ټول فکتورونه تر مثبت اغیز لاندې راولي په ګډون د مصرف  

اثیر د  . همدارنګه په انلاین کاراوبار کې د د انلاین اندونو شریک کولو ت(Zhang, 2022) کوونکي د پېر ارادې

پېرودونکو د پېر په اراده ترعنوان لاندې څیړنه ترسره کړې چې ډیټا یې د لومړنۍ ده یعني د پوښتنلیک په مرسته  

یې راټوله کړې ده چې پایله کې څرګندوي چې د پېرودونکو اندونه په الکترونیک کاراوبار کې د مصرف کوونکو  

ندې تاثیر کوي خو د پېر په اراده باندې د اندونو تاثیر له دوه  د پېر تصمیم، رفتار، د تولید ارزونه، او خدماتو با

اړخه دی اول د انلاین اندونو کیفیت دی چې  د پېرودونکو د پېر په تصمیم باندې مثبت اغیز کوي، دوهم  ټولینزه 

تاثیر ښيي    ,cheng, huang, & zhong)فاصله او بیلا بیل  انلاین اندونه دي چې د دوي ترمنځ د منځکړي 

. د ویتنام هیواد د پېرودونکو په اراده باندې د توکو انلاین مشهور شخصیت ژوندی جریان اغیزې په اړه د  (2023

پوښتنلیک په مرسته ډېټا راټوله شوې چې پوښتنلیک کې د تاثیر کوونکو اغیز، تخصص، تعامل، د درک شوي  

م کال کې راتول    ۲۰۲۳کسانو په      ۵۰۰ک معلومات شامل وو. دا معلومات د  علاقه، د پېر اراده او ډیموګرافی

شوي دي چې پایله یې ښيي چې تاثیرکوونکو اغیز، تخصص او  تعامل د ویتنامي تولیداتو د مصرف کوونکو د  

په    پېر په اراده باندې مثبت او مستقیم تاثیر لري او درک علاقه د منځګړي متحول په ډول  د تخصص او تعامل

.  په شفاهي ډول د معلومات شریک کول د بازار موندنې ستراتیژۍ  کې (Tien vo, 2025)منځ کې رول لوبوي  

دا څیړنه چې ترپخوا بازارموندې ډیره غوره ده او کله چې مارکیټ  او د تولید جوړښت په نظر کې ونیول شي نو  

. د مصطلح کماتو د بازارموندنې تاثیر د پېر  (Nene & Krishnan, 2018) ندی.دا میل د کمپنۍ په کنترول کې  

په اراده باندې چې څیړنې پایله څرګندوي کچیرته عامه خبرې اترې د تعلیمي توکو او خدماتو اړوند وي نو دا  

ږي او دوي د پېر اراده باندې معنالرونکي  ډیر اهمیت لري او له دې  اړوند د مصرف کوونکو ادراک کچه لوړی

کسانو څخه راټوله شوې ډیټا له    ۱۰۰تاثیر کوي چې دا څیړنه د کمي میتود په مرسته د ساده تصادفي نمونې  د  

مخې ترسره شوي او د مصطلح کلماتو بازارموندنې ټولنه داسې تعریف کوي چې دا د بازارموندنې یو ډول فعالیت  

 & ,Farhan, Hurriyati)یق کوي تر څو خلک تولید اړوند خبرې وکړي او یې پېري  دی چې پېردودنکي تشو

hendrayati, 2024)  . 

 (Manage Shanika Hansini Rathnasiri  ,۲۰۲۲  د تاثیر  ګواښ  شوي  ادراک  د  کې  هیواد  سرلانکا  په   )

فکتورونو   شپږو  د  څیړنه  دا  ده.  کړې  ترسره  کې  تولید  کالیو  د  اراده  په  پېر  انلاین  کوونکو  مصرف  ښځینوو 

آزمويښت کوي لکه: مالي ګواښ، د تولید ګواښ، امنیتي ګواښ، د وخت ګواښ، ټولنیز ګواښ او ارواه پوهنې  

ښځینوو څخه ډېټا را ټوله کړې ده د آسانه نمونې د استفادې په مرسته چې پایله یې ښيي    ۳۶۰ګواښ دي او د  

چې مالي ګواښ، د تولید ګواښ، امنیتي ګواښ او ټولنیز ګواښ په مثبت ډول د ښځینوو مصرف کوونکو د پېر په  

لري اهمیت  کم  ګواښ  پوهنې  ارواه  او  ګواښ  وخت  د  خوا،  بلې  له  کوي.  تاثیر  باندې   Hansini)  اراده 

Rathnasiri, 2022)  د الکترونیکي پلورونکو اخلاق او دالکترونیکي پېرودونکو جذب تر عنوان لاندې څیړنه .
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کسانو څخه ډېټا د انکشافي میتود په اساس راټوله شوې ده او پایله یې د الکترونیکي    ۱۴۸ترسره شوې ده چې  

نیکي مشتریانو لپاره مهم رول لري او کچیرته مشتریانو ته په وخت ځواب ورکړل شي  سوداګرۍ اخلاق د الکترو 

دې دوي د غوښتنو وړ توکي او چوپړتیاوې برابرې کړي دا به د مشتریانو په جذب او وفاه داری باندې مثبت  

نې په اراده او د پېر اراده د اینستاګرام په استفاده . د غوره پېر بررسي د پلټ(۱۳۹۶)حمیدي & فاضلی,  تاثیر ولري  

پایله    ۱۶۰کوونکو کې چې د   او د څیړنې  په موخه ترسره شوې ده  او د عملي څیړنې  کسانو څخه ډېټا راټوله 

څرګندوي چې د پېر غوره انګیزه معنالرونکې تاثیرد پېر په اراده او د پلټنې په اراده باندې لري او د اینټرنیټ یو  

. د جمع کولو، اعتماد، کیفیت او درک شوی  (۱۴۰۰)احمدي & نجفي زاده,   ع کانال دی د انلاین پير په پارجام

ګواښ د مصرف کوونکي په اراده د تاثیر بررسي پر ارګانیکي محصولاتو په پېر باندې څیړنه ترسره شوې ده دا  

ایران هیواد، داستان هرمزګ په  اورګانیکي محصولاتو کې  څیړنه  په  اراده  پېر  ان په سیمه کې د مصرف کوونکو 

بررسي کړې ده چې د څیړنې د ترسره کولو په پار د توصیفي میتود څخه استفاده شوې ده او د موژګان د جدول  

کسانو څخه ډېټا د تصادفي ساده نمونې په اساس راټوله شوې چې پایله یې څرګندوي چې    ۳۲۰په اساس د  

د جمع کولو ارزښت، د مصرف کوونکو اعتماد، فکر، ګواښ اودرک شوی کیفیت د مصرف کوونکي د  ښايي  

په ارګانیکي محصولاتو کې موثر رول لري   اراده  په  نژاد لوجندی,  پېر  )شیرخدای, قاسمی همدانی, & حبیب 

په   ۲۰۰۴. د   (۱۳۹۵ انټرنیت  پېر تر عنوان چې د    کال کې د پلان شوې سلوک او  محصلینو څخه    ۱۹۳مرسته 

معلومات راټول کړي وو څیړنه ترسره کړه د څیړنې نتیجه څرګندوي چې د انټرنیت د پېر باوري والی د خلکو په  

اړه مثبت نظرونه رامنځته کوي او محرمیت اندیښنې په اړه رویه دومره ډیر تاثیر نلري او کچیرته پېرودونکی په  

. د انلاین  (George, 2004)( د انلاین پېر په پار د کنترول احساس زیاتوي  Self-efficacyلري) خپل ځان باور و 

پېر خنډونو تر عنوان لاندې څیړنه ښيي چې بعضې مشخص فکتورونه شتون لري چې د مصرف کوونکو  د پېر  

لکه ادراک شوی ګواښ، د تادیاتو د امنیت ګواښ، جنسیت،  په رفتار باندې تاثیر کوي د انلاین تولید پېر باندې  

تاثیر کوي   اومهارتونه  تر  (jain & kulhar, 2019)پوهه  په تصمیم  پېر  تاثیر د  بازارموندنې  ټولنیزو رسنیو د  . د 

نیزو رسنیو بازارموندنې ځانګړنې  عنوان لاندې څیړنې پایله ښيي چې د رفاه استان د پلورنې مرکز کارکوونکو د ټول

او شپږ مولفې چې عاطفي جذابیت، د خوښې وړ توکو ته تمایل، نوښت، د معلوماتو څخه خبراوی او ارزښت  

. د برانډ انځور (۱۳۹۹)پیران & صفوی,  یې د مصرف کوونکو د پېر په تصمیم معنی لرونکی او مثبت تاثیر لري  

ر تصمیم د قیمت د درک  او ودې تحلیل د څیړنه موضوع چې  د کیفي میتود سره ترسره شوې ده چې  او دپې

لاسته راوړنې یې ښيي چې قیمت د برانډ په انځور، قیمت د پېر په تصمیم، د تولید وده د برانډ په انځور، د تولید  

او دبرانډ انځور د پېر په تصمیم سره اړیکه  تاثیر لري    وده د پېرودونکي په تصمیم   & Hazrati Havidz)او 

Mahaputra, 2020)  د پېر د تصمیم تعیین کوونکو اندازه کول  د کم تولید په پېر کې، دا څیړنه د پېرلو تصمیم  .

مرسته  او دتولید قیمت، د تولید کیفیت او د تولید د ودې ترمنځ اړیکه باندې تمرکز کوي چې د پوښتنلیک په  

راټوله شوې ډېټا  د کمي میتود په استفادې سره چې پایله څرګندوي د تولید کیفیت او د تولید قیمت مثبت او  

 Safiaمعنالرونکی تاثیر د پېر په تصمیم باندې لري. اما  د تولید وده مثبت ولې بې معنا دی یعني کوم تاثیر نلري 

Oebit & juniarti, 2023 تاثیر د مصرف کوونکو د پېر په تصمیم په سربیا، د اندونیزیا په  . د ترکیبي بازارموندنې
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کسانو څخه ډېټا د پوښتنلیک په مرسته راټوله شوې ده چې عملي    ۱۵۰هوټلونو کې. د تصادفي نمونې په اساس د  

میتود په اساس یې پایله څرګندوي چې د هوټل تولید د مصرف کوونکو د پېر په  تصمیم باندې تاثیر لري او  

 ,putra, Husada tarigan, Sitepu, & Sanju)دارنګه قیمت او د هوټل موقعیت هم معنالرونکی اثر لري  هم

. د ډیجیټل بازارموندنې تاثیر د پېر په تصمیم باندې چې په جوردان هیواد په نظر کې نیول شوی دی. ددې (2019

  ۳۰۰احتمالي نمونې څخه د ساده تصادفي نمونه کارول شوې ده چې له    څیړنې ډېټا لومړنۍ او دوهمي ده چې د 

رسنۍ   ټولنیزې  لکه  بازارموندنه  ډیجیټل  چې  ښيي  پایله  څیړنې  د  چې  شوې  راټوله  ډېټا  لومړنۍ  څخه  کسانو 

کوي   تاثیر  ډیر  باندې  تصمیم  په  پېر  د  کوونکي  مصرف  د  بازارموندنه  موبایل   & Al-azzam)بازارموندنه، 

Mizeed, 2021)  د ادراک شوي ګواښ رول د پېر تصمیم کې د هغو مصرف کوونکو په پار چې انلاین پېر .

کسانو څخه د تصادفي نمونې په استفادې سره   ۳۸۵تکنالوژي استفاده کوي ددې څېړنې د ترسره کولو په پار  

شوي ګواښ او انلاین پېر تصمیم ترمنځ معنالرونکې  ډېټا راټوله شوې ده چې پایله یې واضیح کوي چې د درک  

 .Gazali & Y. S)اړیکه شتون لري او کچیرته انلاین پېر کمیږي د درک شوي ګواښ زیاتوالی رامنځته کوي  

Suyasa, 2019) . 

د قیمت او تولید د بیا کتنې د تاثیر تحلیل پر انلاین پېر په تصمیم باندې چې دا څیړنه هم د پوښتنلیک په مرسته  

کسانو څخه د هدفي نمونې  میتود له مخې د    ۱۲۰راټوله شوې ډېټا یعني لومړنۍ ډېټا باندې ترسره شوې ده.د  

په وخت کې په اندونیزیا هیواد کې    ۱۹ا کویډ  هغو کسانو څخه چې انلاین پېر او پلور کوي بالخصوص د کرون

ترسره شوې چې د څیړنې پایله ښيي د تولید او قیمت بیاکتنه په کمه اما موازي توګه  انلاین د پېر تصمیم باندې 

تاثیر د  (Aisyah, fitri, & syahbudin, 2021)اثر کوي   بازارموندنې  ټولنیزو رسنیو د  نیونه  . د  په تصمیم  پېر 

په اساس د   استفادې سره د کوکران فورمول  په  بیلابیلو پوښتنلیکونه څخه  کسانو څخه د    ۴۲څیړنه کې د دوو 

تر   ابعادو  تبلیغاتي  له مخې ډېټا راټوله شوې ده دا چې ریګرسیون ضریب د ټولو  څخه    ۰،۰۵تصادفي نمونې 

 ,Mohammadi)نکو د پېر په اراده بانې مثبت تاثیر لري  کوچنی دی نو ټول دا ابعاد د مشتریانو یا مصرف کوو 

.  په الکترونیک پېر کې د مصرف کوونکو د پېر تصمیم د تاثیر کوونکو عواملو بررسی څیړنې موخه د  (2024

کسانو څخه    ۲۶۰  کسانو څخه چې د ټولنې یا جامعې حسابي برخه ګڼل کیدله  له   ۸۰۰تطبیقي یا عملي ده چې د 

د نمونې په ډول د پوښتنلیک په مرسته ډېټا راټوله شوې ده. د ډېټا د سپړنې په پای څرګندیږي چې بازارموندنې  

او فعالیت متغیرین په الکترونیکي پلورونکو اعتماد، قیمت، کیفیت او د ویب سایټ طرحه د انلاین پېر په تصمیم  

تاثیر لري په ختیځ آ  او معنالرونکی  او چوپړتیا کیفیت، ویب  مثبت  ذربایجان کې چې د محصول یعني توکی 

 .  (۱۳۹۷)نجفلو & موسوی, سایټ طرحه ترټولو زیات تاثیر درلود 

د پلورنځیو د انځور تاثیر د مشتریانو د پېر په اراده باندې څیړنه چې د ساده تصادفي نمونې په استفادې سره ډېټا  

سانو څخه  راټوله شوې چې د تحلیل پایله یې څرګندوي چې تاثیر د مشتریانو د اعتماد د پېر په اراده  ک  ۲۱۱د  

ډیر د درک شوي ګواښ څخه دی او همدارنګه د محصولاتو ډولونه د اعتماد وړ پلورنځیو، د مشتریانو درک  

)سعیدا اردکانی & جهانبازی,  ي  شوي ګواښ او پېر اراده د هغوي ډیر تاثیر د ترفیعات، تسهیلات، چوپړتیاوو د
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کسان    ۱۰۰. د کرمان ښار د ټولو لاسي غالیو مشتریان یا پلورونکي تر عنوان لاندې څېړنه چې جامعه د  (۱۳۹۴

دي او دا د نمونې په ډول انتخاب او ډېټا د پوښتنلیک په مټ راټوله شوې چې ډېټا د سپړنې په پایله کې درک  

٪ د پېر  ۴۳٪ تاثیر لري او رفتار د مشتریانو هم  ۲۷٪ او  ۳۶وی ګواښ د مصرف کوونکو په رفتار او اراده باندې  ش

. د انلاین پېر تصمیم تاثیر پر انلاین پېرودونکو په پلور باندې عنوان (۱۳۹۹)اردکانی,  په اراده باندې تاثیر کوي  

کسانو څخه معلومات راټول شوي دي او موخه د څیړنې هم دا ده چې    ۱۰۰ې ده چې له  باندې څیړنه ترسره شو 

څرګند کړي چې د ګډو متحولینو تاثیر او الکترونیکي مصطلح په پېر په تصمیم باندې اندازه کړي ددې وضاحت  

انلاین مصطلح    په پار یې څو بعدي ریګرسیون استفاده کړی او نتیجه یې څرګندوي چې بازارموندنه، د پېر وده،

. د تصمیم (heranati, Amalia, perdana, & fahmi, 2020)مثبت تاثیر په انلاین پېر په تصمیم باندې لري  

نیونې پروسې اړوند د ستراتیژیو انتخاب تر عنوان  لاندې څیړنه چې پایله یې څرګندوي چې څومره چې معلومات  

 . (۱۳۹۲)ملک جعفریان, وي نو کولای شو غوره نتیجه ولري یا هم مطمین واوسو  د موضوع اړوند زیات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : د الکترونیک تجارت ډولونه۲شکل 

تصمیم عبارت دی د یوې ستونزې اړوند د بیلابیلو متبادلو حل لارو پیدا کول، د متبادلو ارزونه او د یوه داسې  

ټولو کې غوره وي انتخاب ته وایی او په پېر کې تصمیم بیا دا معنا لري چې مونږ د توکی یا چوپړتیا د پېر  چې په 

لپاره تصمیم لرو چې رانیسو او کنه او د تصمیم نیونې په پار بیلابیل تخنیکونه کارول کیږي. د پېر تصمیم نیونه له  

 پنځو مرحلو متشکیله ده.

 

 ه : د تصمیم نیوونې پروس3شکل 

 : ډیموګرافیکي معلومات۲جدول
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 فیصدی فریکونسی  متحولین

     جنسیت

 100 178 نارینه  

 0 0 ښځینه 

     تجربه

1-5 26 23.6 

5-10 30 27.3 

10-15 32 29.1 

15-20 18 16.4 

20-25 3 2.1 

 0.9 1 25 څخه ډیر

   سن

20-30 44 24.7 

30-40 79 44.4 

40-50 50 28.1 

50-60 5 2.8 

     تحصیل

 26.4 47 پاس  ۱۲

 39.3 70 پاس  ۱۴
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په پورته جدول کې چې د څېړنې تشریحي احصایه ذکر شوې چې په دې احصایه کې ګډون کونکي ټول نارینه  

  ۵-۱فیصده تشکیل کوي، کاري تجربه هم په دې پوښتنلیک کې ځای پرځای شوې چې تجربه د   ۱۰۰دي چې 

  ۲۷.۳تنه دي چې    ۳۰کالو پورې چې تجربه لري    ۱۰-۵فیصده کېږي او د    ۲۳.۶تنه دي چې    ۲۶کال پورې ده  

کالو     ۲۰-۱۵فیصده جوړوي او د  ۲۹.۱تنه دي چې     ۳۲کالو پورې چې تجربه لري    ۱۵-۱۰فیصده جوړوي او د

تنه دي    ۳کالو پورې چې تجربه لري    ۲۵- ۲۰فیصده جوړوي او د    ۱۶.۴تنه دي چې    ۱۸پورې چې تجربه لري  

دي او همدارنګه هغه کسان چې دکتورا لري  تنه  ۱کالو څخه ډیره  تجربه لري  ۲۵فیصده جوړوي او د   ۲.۱چې 

په دولتي    ۲.۸تنه دي چې    ۵ او همدارنګه چې په کوم سکتور کې کار کوي هغه کسان چې  فیصده جوړوي 

فیصده کېږي او هغه کسان چې په خصوصي سکتور کې دنده   ۶۲.۳۵تنه دي چې    ۱۱۱سکتور کې دنده لري  

فیصده د ټول ټال جوړوي.هر متحول باید په    ۳۷.۶۵دي چې    تنه   ۶۷لري او په دې څېړنه کې برخه اخستې ټول  

څخه ډیر وي. کچیرته داسې متحول   ۰.۵په ستون کې د هرې افادې ارزښت د    Extractionکامیونلیټي کې د  

ارزښت څخه کم وي هغه باید لرې شي. څرنګه چې    ۰.۵شتون ولري چې ارزښت یې په ذکر شوي ستون کې د  

څخه لوي دي نو دا په ډاګه کوي چې دا ډېټا د عاملي سپړنې په    ۰.۵ادو ارزښتونه د  په دې جدول کې د ټولو اف

 پار د اعتبار وړ ده.

 25.8 46 لیسانس

 5.6 10 ماستر

 2.8 5 دکتور

     سکتور 

 62.35 111 دولتی

 37.65 67 خصوصی 

 100.0 178 مجموعه

 : د څېړنې د اصلي متغیرینو ټاکنه د هغوي د فرعي متغیرینو ۳  جدول   

N 
ټاکونکی 

 وزن 
 اصلي متغیر د اصلي متغیر ټاکونکې عوامل)فرعي متغیرین( 

178 0.47 pr1   درک شوی  مالی 

 pr2 0.53 178 ګواښ
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178 0.63 pr3 

178 0.67 pr4 

178 0.72 pr5 

178 0.57 pr6 

شوی   درک  تولید  د 

 ګواښ

178 0.83 pr7 

178 0.73 pr8 

178 0.68 pr9 

178 0.65 pr10 

178 0.59 pr11 

شوی  درک  امنیتي 

 ګواښ

178 0.66 pr12 

178 0.83 pr13 

178 0.58 pr14 

178 0.67 pr15  

178 0.61 p16  

د وخت درک شوی 

 ګواښ

178 0.81 pr17 

178 0.74 pr18 

178 0.68 pr19  

178 0.59 pr20   شوی درک  ټولنیز  

 pr21 0.64 178 ګواښ
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 پایل او بارتلت اړوند ټیستونو  (KMO): ۴جدول

عددي    KMOد  

 ارزښت

 معناداري د آزادی درجه کای مربع د بارتلت لپاره

178 0.79 pr22 

178 0.57 pr23 

178 0.66 pr24 

شوی   درک  رواني 

 ګواښ

178 0.69 pr25 

178 0.73 pr26 

178 0.68 pr27 

178 0.58 PI28  د انلاین پېر اراده 

 

 

178 0.59 PI29 

178 0.69 PI30 

178 0.63 PD31 

تصمیم  پېر  انلاین  د 

 نیونه 

178 0.65 PD32 

178 0.61 PD33 

178 0.68 PD34 

178 0.75 PD35 

178 0.71 PD36 

178 0.77 PD37 
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.782 2584.930 666 .000 

سره برابر دی چي دا د نموني د حجم د کفایت   ۰،۷۸۲عددي مقدار له   KMOپورتنی جدول څرګندوي چي، د  

په پام کې نیولو سره د کرویت بارتلت مقدار هم معنی دار دی؛ ښکاره کوي چي د    ۰،۰۵په معنی دی او د الفا د  

ه بنسټ د توجیه  څیړني په ټولنه کې د ډاتا  تر منځ تړلتیا صفر نده ، نو بناءً د څیړني تحلیلي عامل د همدي تړلتیا پ

 وړ دی.

 : د متحولینو د  برخو تحلیل۵جدول

 

 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total 

1 5.639 15.241 15.241 5.639 15.241 15.241 5.337 

2 5.063 13.685 28.926 5.063 13.685 28.926 5.292 

3 2.368 6.399 35.325 2.368 6.399 35.325 2.576 

4 1.602 4.330 39.655 1.602 4.330 39.655 1.526 

5 1.493 4.036 43.691 1.493 4.036 43.691 1.409 

6 1.461 3.950 47.641 1.461 3.950 47.641 1.614 

7 1.401 3.787 51.428 1.401 3.787 51.428 1.392 

8 1.282 3.465 64.893 1.282 3.465 54.893 1.432 

9 .675 3.172 58.065 1.174 3.172 58.065 1.300 

10 .514 3.098 61.163 1.146 3.098 61.163 1.319 

11 .728 2.967 64.129 1.098 2.967 64.129 1.316 

12 .818 2.886 67.015 1.068 2.886 67.015 1.390 

13 .886 2.818 69.834 1.043 2.818 69.834 1.149 
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14 .952 2.572 72.406     

15 .886 2.396 74.801     

16 .818 2.212 77.013     

17 .803 2.171 79.183     

18 .728 1.967 81.151     

19 .697 1.883 83.034     

20 .675 1.823 84.857     

21 .581 1.570 86.427     

22 .569 1.537 87.964     

23 .514 1.389 89.353     

24 .467 1.261 90.614     

25 .426 1.153 91.767     

26 .411 1.112 92.879     

27 .375 1.014 93.893     

28 .323 .873 94.766     

29 .318 .858 95.624     

30 .284 .768 96.392     

31 .261 .706 97.099     

32 .233 .629 97.728     

33 .228 .617 98.345     
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34 .198 .535 98.880     

35 .165 .445 99.325     

36 .138 .373 99.698     

37 .112 .302 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

نور د  څځه لوی او    ۱لکه څرنګه چې په پورته جدول کې لیدل کیږي چې ځانګړی ارزښت د آتو فکتورونو د  

یو څخه کوچني دي نو دا په ډاګه کوي چې په دې څیړنه کې آتو متحولینو شتون لري چې دقیقا همداسې ده  

اساس  په  جدول  پورته  د  سربیره،  ددې  وو.  شوي  توزیع  او  معرفي  متحولین  اندازه  همدغه  هم   مخکې  چې 

  لوړ دی.  ۶۰مجموعي وریانس دټولو متحولینو تر 

 آزمویښت واحد جدول : د فرضیو د ۶جدول 

 حالت  اهمیت  بیتا ماډل

 د انلاین پېر ارادې د فرضیو آزمويښت 

 رد ۰.۳۸ ۰.۰۹۴- مالی درک شوی ګواښ 

 رد ۰.۲۵۸ ۰.۱۳۳ د تولید درک شوی ګواښ 

 رد ۰.۵۷۹ -۰.۰۷۲ امنیتي درک شوی ګواښ 

 رد ۰.۸۷۰ ۰.۰۲۰ د وخت درک شوی ګواښ 

 رد ۰.۳۸۵ -۰.۱۱۵ ټولنیز درک شوی ګواښ 

 رد ۰.۶۱۴ ۰.۰۴۹ ارواه پوهنې درک شوی ګواښ

 د انلاین پېر تصمیم د فرضیو آزمويښت 

 رد ۰.۶۸۰ -۰.۰۳۳ مالی درک شوی ګواښ 

 رد ۰.۹۸۴ ۰.۰۰۲ د تولید درک شوی ګواښ 
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 رد ۰.۲۶۶ - ۰.۱۰۶ امنیتي درک شوی ګواښ 

 رد ۰.۱۷۴ ۰.۱۲۳ د وخت درک شوی ګواښ 

 تائید  ۰.۰۳۴ -۰.۲۰۹ ټولنیز درک شوی ګواښ 

 رد ۰.۱۸۰ ۰.۰۹۶ ارواه پوهنې درک شوی ګواښ

 

 مناقشه ـ ۴ 

په هر هیواد کې د پېر او پلور په تړاو ادراک او تصمیم نیونه ډير اهمیت لري نو په همدې پار دا څېړنه ددې په  

منظور چې ادراک شوی ګواښ تاثیر په لیکه پېر په اراده او د پرلیکه پېر تصمیم باندې څېړل شوې چې دا څېړنه  

مقایسوي شکل اشاره شوې  چې د بیلګي په    نسبت نورو څېړنو ته چې په مخینه کې ځای پرځای شوې دي په 

توګه  د مالي ګواښ، د تولید ګواښ، امنیتي ګواښ، د وخت ګواښ، ټولنیز ګواښ او رواني  ګواښ تاثیرات په 

پرلیکه پېر په اراده او په پرلیکه پېر په تصمیم څېړل شوي دي چې په دې څېړنه کې ټول ذکر شوي ګواښونه  

پېر اراده او پرلکیه د پېر تصمیم وابسته متحولین دي چې ددې څېړنې بنیاد او بنسټ  مستقل متحولین او پرلیکه د 

جوړي. چې په ټوله کې ددې څېړنې بنسټ جوړوي همدارنګه په دې څېړنه کې بیلا بیلو څېړنو ته په مخینه کې  

والی لري او د   کتنه شوې چې په مقایسه وي شکل به دلته وړاندې شي چې زمونږ څېړنه د کومو څېړنو سره ورته 

کومو څېړنو سره توپېر لري او دا توپېر ولې رامنځ ته شوی دی د نمونې په ډول سره د مالیزیا په کلنګ والی کې  

د ادراک شوي ګواښ تاثیر د انلاین یا پر لیکه د پېر په اراده تر عنوان لاندې څیړنه ترسره شوي چې فاعلي نورم 

  ۲۵۰ه اړیکه کې رول لري؛ راټوله شوې ډېټا یې د سروې په مرسته د  او علاقه د منځګړی او کنترول په ډول پ

کسانو څخه را ځواب کړې، ډیتا د اس پی اس اس په مرسته سپړل شوې او ښودل شوې چې درک شوی ګواښ  

پر انلاین پېر په اراده باندې منفي اغیز کوي  او علاقه  مثبت تاثیر لري د منځکړي متحول په حیث یعني علاقه د  

شوي ګواښ او انلاین پېر په اراده باندې مثبت اغیزه کوي بلکې د فاعلي نورم کچې د کمیدو سره د ادراک    درک

. د انلاین بیا کتنې تاثیر د  (Mei Siu & Ismail, 2022)شوي ګواښ او انلاین پېر اراده ترمنځ اړیکه قوي کیږي  

کسانو څخه د ساده تصادفي    ۱۲۳عنوان  څیړنه د ترتیب شوي پوښتنلیک په مرسته د انلاین پېر په اراده باندې تر  

نمونې په استفادې سره ډېټا راټوله شوې  او پایله یې څرګندوي چې انلاین باکتنه د انلاین پېر په اراده باندې ډیر 

ادراک شوو ګواښونو د تاثیر بررسی د انلاین پېر په    . د(Ramadhan, wisnu, & nugroho, 2022)تاثیر کوي  

کسانو څخه چې انلاین پېر او پلور کوي ډېټا    ۳۶۹رفتار، دا یو توصیفي څیړنه ده چې د پوښتنلیک په مرسته د  

راټوله کړې ده او د تحلیل څخه وروسته پایله یې ښیی چې د پلورونکو د ویب سایت  د بازارموندنې ستراتیژیګانې  

امنیت  امنیت   د  د ویب سایت  او همدارنګه  تاثیر لري  معنالرونکی  او  مثبت  باندې  په ګواښ  او کیفیت  ګواښ 

ګواښ او کیفیت ګواښ د ویب سايټ د مصرف کوونکو په اعتماد باندې هم مثبت او معنالرونکي تاثیر لري او  

)خوش  لرونکی تاثیر لري  په پای کې د ویب سایټ مصرف کوونکو اعتماد د پېر په تمایل باندې مثبت اومعنا  
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او ددې سربیره د تولید ادراک شوی ګواښ مثبت او معنی لرونکی تاثیر لري او    ( ۲۰۱۷سیما, ملکمي, & مومنی,  

رواني ادراک شوی ګواښ مثبت او معنی لرونکی تاثیر لري چې د پورته ترسره شوو څیړنو سره په دغه دوه مثبتو  

 یوبل ته ورته والی لري یعني دا څیړنه ددغو څیړنو سره هم ورته والی لري. تاثیرونو کې 

مونږ په دې څېړنه کې  د تولو موثره عواملو له جملي څخه مو د څیړني د په پام کې نیولو سره مونږ درک شوي   

اښ تر ګواښ دا برخې لکه مالي ګواښ، تولید ګواښ، امنیتي ګواښ، د وخت ګواښ، ټولنیز ګواښ، رواني ګو 

تحلیل لاندي نیولي دي. چي مالیادراک شوي ګواښ په پرلیکه پېر په اراده باندې منفي تاثیر لري خو معنادار  

، همدارنګه  فرض شوې وه چې د تولید ادراک شوی ګواښ هم د پېر په پرلیکه اراده (p>0.05)ندی ځکه چې  

. د ټولنیز ادراک شوي  (p>0.05)دی ځکه چې     باندې منفي تاثیر لري خو د څیړنې نتیجه ښيي چې دا تاثیر منفي 

. د وخت ادراک شوی ګواښ    (p>0.05)ګواښ اړوند فرضیه هم منفي تاثیر لري خو معنا لرونکی ندی ځکه چې  

د فرضیې سره چې منفي تاثیر لري ولې څیړنه څرګندوي چې دا تاثیر یې مثبت اما معنالرونکی ندی ځکه چې  

(p>0.05)ګواښ د فرضیې خلاف  مثبت اما معنالرونکی ندی ځکه چې    . او رواني ادراک شوی(p>0.05)    او

امنیتي ګواښ چې فرضیه یې منفي ذکر شوې وه ولې نتیجه ک هم منفي تاثیر لري خو معنالرونکي تاثیر ندی 

 . (p>0.05)ځکه چې 

ندې شکل سره دي  ددې علاوه د ذکر شوو ادراک شوو ګواښونو تاثیرونه په پرلیکه پېر په تصمیم باندې په لا  

.،   (p>0.05)چې مالی ادراک شوي ګواښ په پرلیکه پېر په تصمیم باندې منفي تاثیر لري خو معنادار ندی نو  

همدارنګه  فرض شوې وه چې د تولید ادراک شوی ګواښ هم د پېر په پرلیکه تصمیم باندې منفي تاثیر لري خو  

اومعنا لرونکی  تاثیر مثبت  نتیجه ښيي چې دا  ټولنیز ادراک شوي ګواښ اړوند    (p>0.05)نه دی    د څیړنې  . د 

. د وخت ادراک شوی ګواښ د فرضیې سره چې منفي  (p<0.05)فرضیه هم منفي تاثیر لري خو معنا لرونکی دی  

. او رواني ادراک شوی  (p>0.05)تاثیر لري ولې څیړنه څرګندوي چې دا تاثیر یې مثبت اما معنالرونکی ندی  

نه دی یعني د پرلیکه پېر په اراده کې یې تاثیر معنالرونکی  (p>0.05)ثبت او معنالرونکی    ګواښ د فرضیې خلاف م

وو او امنیتي ګواښ چې فرضیه یې منفي ذکر شوې وه ولې نتیجه کې هم منفي تاثیر لري خو معنالرونکي تاثیر  

افغاني    (p>0.05)ندی   په  انلاین  . دا چې پدې څیړنه کې دا اهداف تعیین شوي وو چې زمونږ  ټولنه کې هم 

کاراوبار د ودې په حال کې دی نو ددې څیړنې اصلي موخه هم په افغانستان کې باالخصوص کابل ښار، پنځمه  

ناحیه کې د درک شوي ګواښ تاثیر د انلاین پېرود پر اراده او  تصمیم باندې درلودلو کچه څرګندول دي چې  

څخه دا  دا څرګنده شوه چې ذکر شوي ګواښونه د انلاین   دهر متحول د ابعادو اړوند جزوي فرضیو له ازمويښت

پېر په اراده او تصمیم باندې په ټوله کې منفي تاثیر لري یعني اصلي موخه ترلاسه شوې ده او  د ادراک شوي 

تصمیم  ترمنځ اړیکه    ګواښ او انلاین پېرود ارادې ترمنځ اړیکه  منفي ده ، د ادراک شوي ګواښ او انلاین پېرود

 نفي ده.هم م
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 پایله اخیستنه ـ ۵

له وروستیو څو لسیزو څخه را پدیخوا په ګران هیواد افغانستان کې پرلیکه پېر او پلور مخ په ودې دی نو په همدې  

پار دا څېړنه په همدې سکالو ترسره  شوې ده چې هېواد والو د پرلیک پېر او پلور په تړاو موضوعات روښانه وي  

امنیتي ګواښ ګواښ،  تولید  مالي ګواښ،  د  ټولنیز ګواښ، رواني ګواښ چې دې څېړنه کې  د وخت ګواښ،   ،

تاثیرات په پرلیکه پېر په اراده او د پرلیکه پېر په تصمیم باندې څېړل شوي دي چې په اول قدم کې د پوښتنلیک  

عدد څخه ډیر دی چې دا   ۶۰اعتبار ترلاسه او  چې  تر تحلیل ورسته  ددې متحولینو اعتبار په ټولیز شکل سره د  

سره    ۰،۷۸۲عددي مقدار له    KMOوښتنلیک په کلی شکل د اعتبار وړ دی او همدارنګه د  مونږ ته ښی چې پ

په پام کې نیولو سره د کرویت بارتلت    ۰،۰۵برابر دی چي دا د نموني د حجم د کفایت په معنی دی او د الفا د  

نده ، مونږ په دې څېړنه    مقدار هم معنی دار دی؛ ښکاره کوي چي د څیړني په ټولنه کې د ډاتا  تر منځ تړلتیا صفر

کې  د تولو موثره عواملو له جملي څخه مو د څیړني د په پام کې نیولو سره مونږ یواځي مالي ګواښ، تولید ګواښ،  

 امنیتي ګواښ، د وخت ګواښ، ټولنیز ګواښ، رواني ګواښ تر تحلیل لاندي نیولي دي.  

باندې  په تصمیم  پېر  په پرلیکه  تاثیرونه  په لاندې شکل سره دي چې مالی ادراک شوي   درک شوو ګواښونو 

.، همدارنګه  فرض شوې وه   (p>0.05)ګواښ په پرلیکه پېر په تصمیم باندې منفي تاثیر لري خو معنادار ندی نو  

چې د تولید ادراک شوی ګواښ هم د پېر په پرلیکه تصمیم باندې منفي تاثیر لري خو د څیړنې نتیجه ښيي چې  

. د ټولنیز ادراک شوي ګواښ اړوند فرضیه هم منفي تاثیر لري خو    (p<0.05)لرونکی دی  دا تاثیر مثبت اومعنا  

. دا چې پدې څیړنه کې دا اهداف تعیین شوي وو چې زمونږ په افغاني ټولنه کې هم  (p>0.05)معنا لرونکی ندی  

لخصوص کابل ښار  انلاین کاراوبار د ودې په حال کې دی نو ددې څیړنې اصلي موخه هم په افغانستان کې باا

کې د درک شوي ګواښ تاثیر د انلاین پېرود پر اراده او  تصمیم باندې درلودلو کچه څرګندول دي چې د پورته  

فرضیو په اساس دا څرګنده شوه چې ذکر شوي ګواښونه د انلاین پېر په اراده او تصمیم باندې په ټوله کې منفي  

د ادراک شوي ګواښ او انلاین پېرود ارادې ترمنځ اړیکه  منفي  تاثیر لري یعني اصلي موخه ترلاسه شوې ده او   

 0PD=4.09-0.20 SRISK+0.096 ده ، د ادراک شوي ګواښ او انلاین پېرود تصمیم  ترمنځ اړیکه هم منفي ده.

PSR-0.033 FR+0.002 PR-0.10 SR+0.12 TR    دی نو دا څرګندوي   ۴.۰۹څرنګه چې په ماډل کې ثابت عدد

وي ګواښونو شتون ولری نو بیا هم پرلیکه پېر تصمیم شتون لري. همدارنګه یو سلنه تغیر امنیتي  چې کچیرته ذکر ش

  ۰.۰۹۶په انداره د انلاین پېر د تصمیم باندې تاثیر کوي، یو سلنه تغیر د رواني تغییر کې د    ۰.۲۰ګواښ کې د  

سلنه په پرلیکه    ۰.۰۳۳مالی ګواښ کې د  سلنه تغییر په پرلیکه پېر په تصمیم کې رامنځته کیږي، یو سلنه تغییر په  

سلنه په اندازه د انلاین تصمیم کې د    ۰.۰۰۲د پېر په تصمیم منفي تاثیر لري، د تولید ګواښ کې یو سلنه تغییر د  

پېر په تصمیم کې زیاتوالی  سلنه په انلاین    ۰.۱۲زیاتوالی سبب کیږي او یو سلنه تغییر د وخت په ګواښ کې د  

 راولي.
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